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課程概述 :

本課程是一個強調創新及整合的課程，涵蓋社會福利政策、新公共管理、非營利組織、社會企業、微型貸款、社區產業及脫貧策略…等。以其性質與內容而言，本課程所探討的主要內容包括以下各種社會問題，以及這些社會問題解決策略之整合：（1）八零年代之後的全球化及近日金融海嘯所帶來的風險社會與社會不公平的問題，造成失業、貧窮、社會排除（social exclusion）、社區凋蔽及公共服務不均等問題；（2）公部門與非政府（非營利）部門及營利部門、社區與家庭這四大部門如何合作解決前述社會問題；這裡面牽涉到政府與非營利所提供的融資、企業社會責任、非營利組織的營利化、管理與轉型問題；（3）地方發展與社區重建中，社區、企業、非營利組織與政府如何合作的問題。
本課程將首先以八零年代之後所產生的全球化與風險社會，以及近日全球金融海嘯為背景，討論企業出走及倒閉、政府失靈及社區營造與脫貧策略之間的關連。引起各國對於「微型企業」、「微型貸款」、「公益創投」、「社會企業」…等所謂「社會投資」創新策略的嘗試，以及近日興起的共享經濟運動，並以我國類似政策與方案為例，討論其發展與成效。例如，與福利、醫療及就業安全比較有關的方案，即是「照顧服務及福利產業」、「十年長照計畫」、「多元就業方案」等。這些方案與計畫，都是一方面希望增加社區照顧服務量以滿足需求（needs fulfillment），一方面發展地方（local development），另一方面提供就業機會以解決失業問題（work integration and job creation）的多重策略。

本課程強調理論與實務整合，首先釐清及研討社會經濟、社區經濟、公益創投、社會企業、福利產業與社區再造等之意義、內涵與範圍；其次探討這些策略在不同國家與區域之政策背景、趨勢、內容、模式、人力、組織體系與管理、制度、法令等。我們也將討論此諸策略對於政府、企業、非營利、社區與家庭，以及在社會排除、就業、社區再造，以及創新與創業方面的可能影響。

本課程分成五大部分。第一部份討論公益創投與社會企業發展的脈絡，主要討論1980年以後的全球化及其對四大部門的衝擊。第二部分從社會企業在世界各地的發展背景來分析社企的類型，釐清微型創業、微型貸款、公益創投、社區產業、社會企業、企業社會責任與福利產業等等類似卻又各有重點的名詞之定義、範圍、內涵與政策發展，以及各觀念、制度之間的互動性與關連性；第三部分則從企業的角度討論社企。第四部份探討共享及合作經濟。最後的第五部份則為這些創新與整合策略實際執行的影響與未來發展。期望同學在研習本課程之後，不論是從事社會福利政策、社會公平、非營利組織與管理、社區照顧、社區營造、救助與脫貧，以及企業社會責任、合作經濟等之研究與實務時，都能適切運用及發揮。

成績評量 : (1) 期末考各佔40％，學生課堂報告、點名與心得15％。

          (2) 學期結束時繳交一篇分組報告50％。

主要參考書目:
請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍。
社區發展季刊，2013九月，中心議題：社會企業。內政部發行。
國土及公共治理季刊， 2018 第21期， 社會企業與社會創新。國家發展委員會。
其他參考書目：
蘇國禛

2002 喜憨兒—NPO台灣經驗。台北：喜憨兒基金會。
狄明德、林桂碧（2001）「從失業現象探討台灣地區發展第三部門（系統）就業方案之需要性」，「生活/社會新視界：理論與實踐的對話」學術研討會，輔仁大學社會工作系主辦，90年11月2-3日，台北：輔仁大學。

梁玲菁（2003）「非營利組織產業化與融資機制綜合架構規劃研究」，青輔會委託研究。

劉寶娟（2003）「非營利組織企業化之研究—以社會福利組織為例」，國立暨南國際大學社會政策及社會工作學系碩士論文。

鄭讚源（2002）「公益創投與福利產業---發展脈絡與初步成效」。屏東科技大學主辦。「社會福利研討會」。民國九十一年十月三十一日。

鄭讚源（2002）「社區發展的新活力：公益創投、福利提供與公民社會之建構」內政部社區發展季刊發行一百期慶典暨「社區發展：新策略與新活力」研討會。內政部主辦，中華民國社區發展協會承辦。台北：實踐大學國際會議廳。民國九十一年十二月十三日。

鄭讚源（2003）「第三部門產業化及其可能影響」，民國九十二年九月二十六日，「第三部門產業化新趨勢研討會」。行政院研考會主辦。
鄭讚源（2005）「社會經濟、社會事業與照顧服務：我國照顧服務產業的理想與現實」，「社會暨健康政策變動與創新趨勢：邁向多元、整合的社會福利體制」學術研討會」。台灣社會福利學會。嘉義：中正大學。

鄭讚源（2005）『政策創新、制度變革與典範移轉－多元就業方案的「成功」與「條件」之省思』，「2005 地區就業政策國際學術研討會」，行政院勞工委員會職業訓練局主辦，台灣經濟研究院協辦，台北國際會議中心，2005年11月29、30日。
鄭讚源（2006）「跨部門整合、制度變革與典範移轉－社會事業、社區產業發展所需制度條件之省思」，2006『社區健康照顧與社區工作』國際研討會，屏東科技大學（社會工作系）主辦，2006年10月19、20日，高雄市政府社會局 長青綜合服務中心。

鄭讚源（2007）「社會企業、社會經濟與整合性脫貧策略：就業、創業、政府、非營利組織與社區」，96年彰化縣「陽光學苑─脫貧第二代心願景」『教育脫貧、就業自立之策略實施、成效與挑戰』座談暨研討會，指導單位：內政部、彰化縣政府，主辦單位：財團法人晴光文教基金會，96年12月21日，立德文教休閒會館2樓國際會議廳。
鄭讚源（2019）「從Marketing 到VTO」衛福部主辦，全國企業志工研討會。中壢。

鄭讚源（2019）「志願服務與永續發展」109年全國志願服務聯繫會報。嘉義縣大埔。

鄭讚源（2020）「人（Men）、金流（Money）與現代（Modernity）：淺說企業志工的發展」新北市志願服務推廣中心季刊。
請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍。
教學大綱 :

Part I:Globalization: Causes, Dimensions, and Effects on Four Sectors

1. 1980年後的全球化：原因及層面

2. 對四大部門的衝擊及因應

3. 非營利及非政府組織基本認識
4. 社會企業初步定義
· 鄭讚源   「福利國家危機、全球化與風險社會…」上課影片及ppt補充資料。 
Part II: Types of Social Enterprise: Origins from The Third Sector
1. 西歐： 從「第三系統」到「社會企業」到「社會投資」

2. 東歐： 從「第三條路」到「社會經濟」到「合作經濟」

3. 美國： 從「公益創投」到「社會企業」到「社會創新」

4. 第三世界： 從「微型貸款」到「社會企業」到「普惠金融」

5. 東亞： 摸著石頭過河（台灣:從「多元就業」、「社會企業」、「社會創新」到「地方創生」）
· Roelants, Bruno (eds), 2002, “Preparatory Dossier,” PRAHA SOCIAL ECONOMY 2002, CECOP, July 2002 
· EC, 2020, Social Enterprises and Their Ecosystems. Ch. 1
· UK, 2017, Social Enterprise: Market Trends.

· United Nations, 2008, “UN Report: ROLE OF MICROCREDIT IN THE ERADICATION OF POVERTY” 
· Department of Trade and Industry, UK., July 2002, “Social Enterprise: A Strategy for Success,”. 
· IFF Research Ltd, 2005, “A Survey of Social Enterprises Across the UK,” research report prepared for the Small Business Service. 
· GROSSMAN, ALLEN, SARAH APPLEBY, CAITLIN REIMERS, 2013, “ Venture Philanthropy: Its Evolution and Its Future” Harvard Business Review
· 金載久、趙顯株、林怡君（譯） 2013 「當前韓國社會企業的重要議題與相關政策」。

· 施淑惠 2013 「當前政府推動社會企業的規劃與作法」。社區發展。

· 蘇文玲 2013 「從地方特色產業發展脈絡看我國社或企業發展」。社區發展。
· 大溫暖社會福利套案及長期照顧十年計畫、長照2.0
· 服務業發展綱領及行動方案: 醫療保健及照顧服務業
· 照顧服務福利及產業發展方案
· 2008國家發展方案及台灣健康社區六星計畫
· 家務服務、托兒及養生服務
· 其他: 國發會、經濟部、勞動部、衛福部、原民會等相關網站資料
Part III: Another Approach to Social Enterprise: From For-profit
1. CSR(Corporate Social Responsibility)
2. SRI(Socially Responsible Investment)
3. Free Trade and Fair Trade

4. Fortune at the bottom of the pyramid
· 勞動部，2018，企業社會責任與社會責任投資
· SAGE, 2018, CSR and CSP.

· Jaiswal, Anand Kumar, 2007, “Fortune at the Bottom of the Pyramid: An Alternative Perspective” Indiana Institute of Management (09)
Part IV:Sharing & Collaborative Economy
1. 新興共享經濟： Airbnb, Uber, Uber eats, Panda eats, Doordash

2. 傳統合作經濟： Credit Union. Mutual banks, Mondragon

3. 我國合作社、儲互社
4. 社會企業整合觀點
· Chua, E.L. J.L.Chiu, and N.C. Bool, 2019, Sharing Economy: An Analysis ofg Airbnb, Review of Integrative Business and Economics Research.
· Petropulos, G., 2017, An Economic Review of Collaborative Economy. Policy Contribution, No. 3.
· 合作社法
· 中華民國儲蓄互助社法
· Alter, K., 2007, Social Enterprise Typology.

Part V:Impacts, Changlleges, and Future Development
· 國家發展委員會，2018，社會創新行動方案
· 國家發展委員會，2019，地方創生國家戰略計畫
· 林淑馨 2013 「台灣社會企業的現況與困境：以公益創投型社會企業為例」。社區發展。
· 何素秋、林秉賢、林家瑋 2013 「社會企業在脫貧策略上的運用：以財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會實務經驗為例」。社區發展。
· 謝淑琪、吳秀照 2013 「單親婦女微型創業的困境與突破~以台中市基督教青年會創業脫貧為例」。社區發展。
· 董鑑德、賴炳良、王宜慧 2013 「社會企業模式對庇護工場營運之影響~心路基金會服務經驗之初探」。社區發展。
· 郭登聰 2013 「企業社會責任（CSR）對社會福利的正反面效應之探討」。社區發展。
· Mike Aiken, 2007, “What is the role of social enterprise in finding, creating and maintaining employment for disadvantaged groups?” Office of the Third Sector. 
· Kleiman, Neil and Nancy Rosebaum, 2007, “The Limits of Social Enterprise: A Field Study and Case Analysis,” SeedCo Policy Center. 
課程核心能力:
	· 1.激發學生對於國內外社會問題關懷的熱忱與深入研究興趣

	· 2.基本學識：具備基本社會科學相關知識之能力
	□8.研究技能：獨立設計研究問題、方法之能力

	· 3.基本學識：社會、政治、經濟基本社會科學能力之理解與運用
	· 9.研究技能：分析問題與邏輯思考之培養

	□4.研究方法：量性與質性方法之基本概念與運用
	· 10.實際應用：社會福利方案設計與評估

	· 5.政策規劃：分析、研究、與論述能力
	□11.實際應用：實務實習與運用

	· 6.概念運用：政策分析、理論之運用與執行
	· 12.實際應用：收集相關社會福利政策資訊與分析方法之運用

	□7.研究技能：基本社會科學研究方法之理解與運用
	□13.實際應用：社會福利資訊資料之分析與實務運用的能力
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