國立中正大學通識教育課程教學大綱
	開設學年度/學期
	109學年度第2 學期

	課程名稱(中文)
	服務學習

	課程名稱(英文)
	Survice Learning

	課     碼

（通識中心填寫）
	7407015
	學分數
	2

	授  課  方  式
	請勾選(可複選)：
█課堂授課
□網路教學
█分組討論
█校外教學
█其他   實作                     


	教學目標及範圍
	1. 建立學生正確的服務態度來關懷社會，培養學生健全人格與正確價值觀。
2.透過服務學習方案的規劃與執行，以做中學來培養學生思考、溝通、合作、表達、反省及問題分析與解決的能力。

3.透過服務過程的行為，提昇人際溝通與情緒處理的能力與態度，並妥善處理生活情境所遭遇的各種挑戰。
4.培養學生建立志願服務的能力與落實社會服務，實踐關愛自己、關愛他人理念。



	與通識教育核心精神之關聯性
	引導學生從「社會學習」出發，規劃及擬定具體可行之服務學習，善盡公民責任幫助社區發展。服務學習課程以「協同合作」、「互惠」、「尊重多元差異」、「學習為基礎」、「社會學習為焦點」等特質為基礎，以「準備」、「服務」、「反思」、「慶賀」等學習歷程，服務範圍以自己的生活與學習環境為起點而推展至專業社群，服務的技能由一般服務推展至專業服務，服務地點由系所而校園乃至於故宮南院，依序漸進。以培養學生關懷社會及服務人群的情操，並促進公民責任之實踐。其中服務計畫撰寫培養學生思考與創新、問題分析與解決；單位服務時參與社會事務，過程中溝通表達與團隊合作，最終培養公民素養精神。

	授  課  大  綱

(須含週次表及每週課程進度說明)
	週次表:
週次
內容
第一週
課程介紹
第二週
服務學習基本概念與理念基礎 
第三週
服務單位及服務內容介紹
第四週
服務方案創意思考方法—
第五週
服務方案計劃書撰寫技巧
第六週
故宮南院參訪
第七週
分組討論—故宮南院企劃案討論
第八週
服務反思的技巧
第九週
期中考週（服務進行週）
第十週
小組報告—企劃案的提出
第十一週
故宮南院—五月博物館月(一)
第十二週
故宮南院—五月博物館月(二)
第十三週
服務技巧篇：問題分析與解決能力
第十四週
服務進行期反思活動
第十五週
服務成果反思（與服務單位共同進行）
第十六週
服務成果反思（與服務單位共同進行）
第十七週
服務的結束：慶賀與成果分享
第十八週
期末報告
服務學習課程說明
第一週    課程說明
             大綱:課堂與課程相關規定
第二週    服務學習基本概念與理念基礎
大綱: 1.服務學習的定義
                  2.服務學習的特質
                  3.服務學習的目標
                  4.服務學習的趨勢
第三週    服務單位及服務內容介紹（本單元邀請服務單位共同進行）

大綱:1.認識服務單位 
2.了解服務內容 

3.了解服務的效益
   第四週    服務方案創意思考方法
大綱:1.曼陀羅運用
2.心智繪圖法
3.KJ法
4.區塊法
5.萃智法
第五週    服務方案計劃書撰寫技巧
大綱:1.選擇該服務單位動機與創意
2.服務目標的設定
3.服務方式規劃與預期成果
4.服務學習期程安排
5.設計成果評估指標
6.規劃與執行成效評量
第六週    故宮南院參訪（本單元與服務單位共同進行）
第七週    服務準備期反思活動（本單元與服務單位共同進行）

第八週    分組討論—故宮南院企劃案討論
大綱:提案的重要性與反思技巧
1.服務前反思
確認計畫
規劃與準備
2.服務中反思
服務經驗
觀察
分析
3.服務後反思
新理解
新應用
   第九週    期中考週（服務進行週）

第十週    小組報告—企劃案的提出
大綱:分組報告
1.服務前反思
確認計畫
規劃與準備
2.服務中反思
服務經驗
觀察
分析
3.服務後反思
新理解
新應用
   第十一週  故宮南院—服務學習（本單元與服務單位共同進行）
             大綱 1.溝通的要素
                  2.發訊者溝通的障礙 
                  3.發訊者的溝通技巧 
                  4.收訊者的溝通障礙 
                  5.收訊者的溝通技巧 

                  6.溝通的障礙
                  7.有效溝通的原則 
第十二週  故宮南院—服務學習（本單元與服務單位共同進行）
大綱 1.服務的要素
                  2.服務的任務 
                  3.服務的表現 
第十三週  服務技巧篇：問題分析與解決能力

          大綱：1.對問題應有的基本觀念
                2.好問題與壞問題

                3.腦力激盪法

                4.要因分析法

第十四週  服務成效的評估方法
             大綱：1.成效評估的理論。
          2.個人學習成效評估方法。
          3.社會影響力評估方法。
第十五週  服務成果反思活動（與服務單位共同進行）
第十六週  服務成果反思活動（與服務單位共同進行）

第十七週  服務的結束：慶賀與成果分享
   第十八週  期末成果報告


	教科書及參考書
	1. 黃玉等人(2009)。從服務中學習：跨領域服務學習理論與實務【修訂版】，台北:洪葉文化

2. 劉若蘭、郭瑋芸、邱佳慧、王美鴻等譯（2018）。服務-學習的本質：問題、解答與啟示（原作者：Barbara Jacoby）。臺北市：學富文化。（譯自:Service-Learning Essentials:Questions,Answers,and Lessons Learned）
3. 鄭佩芬、王淑俐(2008)。人際關係與溝通技巧。台北縣:揚智文化
4. 莊銘國、卓素娟(2016)。創新思考與企劃撰寫。台北市:五南
5. 蔡清田主編(2013)。社會科學研究法新論。台北市:五南
6. 何慧卿(2010)。志願服務與管理。台北市:華都文化

	評  量  方  式
	請勾選(可複選)，並填寫類別：
█課堂參與， A  類
□期 中 考，    類
□期 末 考，    類
█小組報告， C  類
█小組討論， B  類
█書面報告， D  類
□課後作業，   類
□平時測驗，    類
█心得分享， B  類
█學習紀錄， A  類
□專題創作，    類
□其他    ，    類
A類佔 30  %；B類佔 20 %；C類佔 30 %；D類佔 20  %(類別可自行增加)
說明：


(5)人文關懷

	環境保育

	能夠具備同理、關懷、尊重、惜福等人文素養，或能擴及到更為廣泛的環境及生態議題。

	
	(6)溝通表達與團隊合作

	能夠善用各種不同的表達方式進行有效的人際溝通，或能理解組織運作，與他人完成共同的事物或目標。

	(

	(7)國際視野與多元文化

	能夠了解國際的情勢與脈動，具備廣博的世界觀，或能尊重或包容不同文化間的差異。

	
	(8)美感與藝術欣賞

	能夠領略各種知識、事物或領域中的美感內涵，或能據此促成具美感內涵之實踐力。

	
	(9)問題分析與解決

	能夠透過各種不同的方式發現問題，解析問題，或能進一步透過思考以有效解決問題。

	(


	說明：課程符合指標內涵之部份內容，即可勾選。請依據課程內涵判定其符合程度，勾選項數以主要的3~5項為度。
	

	授  課  教  師
	學系：通識教育中心       姓名：蔡翔任        □專任   ■兼任

	
	□教授     □副教授     ■助理教授     □講師

	
	簡單學、經歷及研究領域： 
現任：    國立中正大學．中文系．兼任助理教授

學歷：    國立中山大學中文所博士


      國立中正大學中文所碩士

學術專長：中國思想史、明清思想史、生命書寫

	備          註
	


