國立中正大學成人及繼續教育研究所/高齡教育研究所
課程綱要
109學年度第2學期

編號：3405605                                授課教授：吳明烈 教授

課程名稱：組織學習研究                       分機：049-2910960 ext 4664
英文譯名：Seminar on Organizational Learning      開課年級：不限

學分數：3學分          修別：選修            E-mail: mlwu@ncnu.edu.tw

授課時間：星期五9：10-12：00（本課程採密集授課、上課時間配合修課同學需要並於第一次上課時協調安排之） 授課地點：教育學院二館5F

教學與研究資源網站：吳明烈特聘教授學術部落格 http://learning.ace.ncnu.edu.tw

授課方式：講授、分享討論、影片教學、校外參訪交流、World café
師資簡介

吳明烈教授為德國柏林自由大學教育學院博士(Ph.D.)、德國柏林洪堡大學研究暨訪問學者，現任國立暨南大學諮商心理與人力資源發展學系/終身學習與人力資源發展學位學程教授、中華民國組織學習協會名譽理事長、教育部全國性學習型城市推動計畫主持人，創辦<終身學習與人力資源發展碩士學位學程>、<全民終身學習論壇>、<教育部終身學習種子教師培訓認證班>，並與行政院地方行政研習中心合創<訓練發展管理師培訓認證班>。研究領域與教授課程主要為<終身學習>、<組織學習>、<知識管理>、<人力資源發展>、<成人教育理論與實務>。詳細資料請參閱網頁http://learning.ace.ncnu.edu.tw。
課程目標

1、 了解組織學習的概念與理論。
2、 探討組織學習的實務與應用。
3、 運用組織學習的理論與實務。
4、 發展組織學習的規劃執行與研究能力。
課程大綱

架構一：導論

架構二：組織學習理論的發展與內涵

架構三：組織學習文化的塑造

架構四：組織學習的發展趨勢與變革策略

架構五：五項修練之自我超越(personal mastery)與心智模式(mental models)

架構六：五項修練之共同願景(shared vision)的塑造與經營

架構七：五項修練之團隊學習(team learning)

架構八：五項修練之系統思考(systems thinking)

架構九：第六項修練：知識管理(knowledge management)

架構十：走讀組織學習：實務參訪交流

架構十一：U型理論精要（I）

架構十二：U型理論精要（II）

架構十三：學習型組織的個案分析
架構十四：學習型組織之方案規劃

架構十五：世界咖啡館(World Café)的概念與應用（I）

架構十六：世界咖啡館(World Café)的概念與應用（II）

架構十七：組織學習電影賞析與探究

架構十八：組織學習研究的回顧與前瞻
本課程目標與成教碩班核心能力指標相關性程度如下： 

	核心能力
	相關程度

	
	1
	2
	3
	4
	5

	成人教育研究能力
	
	
	
	
	V

	成人教學能力
	
	
	V
	
	

	成人教育方案企劃能力
	
	
	
	V
	

	成人教育行政管理能力
	
	
	
	
	V

	溝通表達能力
	
	
	
	
	V

	團隊合作能力
	
	
	
	
	V

	社會服務能力
	
	
	V
	
	

	批判思考能力
	
	
	
	
	V


成績評量

一、參與課堂討論與上網心得交流，每次上課請踴躍參與對話討論，每週修習完 
    主題課程，請在次週上課前於課程教學網討論區，發表研討心得。（評分比   
    例佔總成績1/3）。
二、根據每單元研討主題，課前研讀資料並於課堂進行分享討論。（評分比例佔
    總成績1/3）。

三、期末作業可自覓主題撰寫「組織學習專題研究報告」一份，或是製作組織學
    習專題影片；另亦可規劃「組織學習方案」，選定實務機構進行觀察、訪談
    與調查，進而規劃出該機構「學習型組織專案」，內容至少應包括：第一部
    份： 組織SWOT分析；第二部分：問題診斷與需求評估；第三部分：計畫 
    內容：緣起、目標、策略、具體措施、時程及分工、經費、成效評估、獎勵  
    措施及其他相關內容。（評分比例佔總成績1/3）

四、重要相關資訊請瀏覽SOL等國內外組織學習網站。

五、請同學們遵守智慧財產權及不得非法影印。

六、本課程為促進研究生校際共學交流，擇地進行兩天一夜（5/29-5/30）跨校組織學習活動。
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參考資料
張聿超（2020）。當西方遇到東方：隨著大師的軌跡，穿越組織學習的盲點。
汪云（譯）（2006）。修練的軌跡：引動潛能的U型理論。台北：天下文化。

高子梅（譯）（2007）。世界咖啡館。台北：臉譜。

齊若蘭（譯）（2010）。必要的革命：個人與組織如何共創永續社會。（原著彼得聖吉）台北：天下文化。

陳信志（譯）（2009）。組織學習移轉。台北：五南。

吳明烈（主編）（2004）。組織學習與學習型學校。台北：高等教育。

吳明烈（2008）。學習型政府的變革與發展策略。教育政策論壇（TSSCI），11（3），143-171。

吳明烈（2008）。組織學習的發展趨勢與變革策略之探究。教育政策論壇（TSSCI），11（4），89-125。

吳明烈（2001）。終身學習時代的知識管理。載於中華民國成人教育學會主編，知識社會與成人教育，頁313-331。台北：師大書苑。

吳明烈（2001）。知識管理的概念、策略及其對學習型組織的啟示。成人教育，63，12-23。

劉兆岩（譯）（2006）。五項修練的故事套書。台北：天下文化。

呂錦珍（1996）。標竿學習：向企業典範借鏡。台北：天下文化。

胡瑋珊（譯）（2002）。標竿學習：向企業典範取經。台北：三民。

柯雅琪（譯）（2001）。深度匯談。台北：高寶國際。

柯雅琪（譯）（2002）。組織學習。台北：天下遠見。

陳綉里（譯）（2003）。組織學習。台北：中衛發展中心。
楊振富（譯）（2002）。學習型學校（上）。台北：天下遠見。

楊振富（譯）（2002）。學習型學校（下）。台北：天下遠見。

黃雲龍、徐嘉（譯）（2001）。行動學習法。台北：弘智。

齊若蘭(譯)（2013）。第五項修練II實踐篇（上）。台北：天下遠見。

齊若蘭(譯)（2013）。第五項修練II實踐篇（下）。台北：天下遠見。

廖月娟、陳秀玲（譯）（2001）。變革之舞：持續學習型組織動力的挑戰與策略（上）。台北：天下遠見。

廖月娟、陳秀玲（譯）（2001）。變革之舞：持續學習型組織動力的挑戰與策略（下）。台北：天下遠見。

Easterby-Smith, M. & Lyles, M. A. (Eds.), (2011). Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management. San Francisco:Wiley. 

Argote, L. (2012). Organizational Learning: Creating, Retaining and Transferring Knowledge. New York: Springer. 

Wellman, J. L. (2013). Organizational Learning: How Companies and Institutions Manage and Apply Knowledge. 

其他請參閱重要之新近期刊論文及專書文章
PAGE  
IV

