管院企管所(含碩專班)與高階主管碩士在職專班課程大綱
MBA/EMBA Program Syllabus
2019.12.16修訂
	系所Department
	企管所 MBA
	必選修compulsory/elective
	選修Elective

	課程名稱
Course title
	人力招募與甄選 Personnel Recruitment and Selection
	學分數Credit(s)
	3

	學年/學期academic year/Semester
	109-2學期 Spring semester 2021
	上課地點Classroom
	管院455

	講授教師
Instructor
	Dr. Irene Wen-fen Yang
楊文芬
	上課時間
Time
	Friday, 
8:45AM~11:30

	教師辦公室&諮詢時間 Instructor office number & office hour
	管院 435
Wed 16:00-17:00 or by appointment
	教師聯絡資訊
Instructor Contact 
	Phone: 34301
Email:
ireneyang@alum.ccu.edu.tw 

	助教 
Teaching assistant
	企管四 吳家瑜
	助教 聯絡資訊
TA contact 
	Email:
kitty00044@gmail.com 

	先修課程
Pre-requisite courses
	人力資源管理

	課程目標
Course Objective
	本課程為碩士班人力資源管理進階實作課程，課程主要目的為：1) 協助學生瞭解企業招募甄選功能在企業營運與人力資源管理中扮演的角色，認識完整的招募與甄選流程，以及操作目的與內涵。2) 協助學生認識重要的招募甄選理論觀點與精神，及常見的招募管道與甄選工具，能初步了解其功能並實際操作操作，以學習理論與實務的結合。3)透過課程實作，協助學生理解求職前應準備的事項與文件，並有機會能實際演練。由於本門課的實作項目繁多，且課程中會有求職實際演練機會，建議修習對象為本系碩二及大四同學 (以畢業後將進入職場之同學為優先對象)。

	AACSB學習品質保證學習目標 Assurance of Learning (AOL) Learning goals 
*請先選填為主要或次要學習目標(Major or minor learning goal)，再選擇對應之學習目標

	主要學習目標 Major learning goal	
目標2：溝通能力 LG2:Communication Skills
	主要學習目標 Major learning goal
目標1：創新思考 LG1:Creative Thinking	

	次要學習目標 Minor learning goal
目標4：全球視野 LG4:Global Perspectives

	教材
Teaching materials
	課堂個案與教師自編講義
數篇期刊及商業雜誌文章 (Reading list請見課程安排表)

	網址Course website
	G- classroom代碼：ynve226 https://classroom.google.com/c/MjgzMDI2MjE3NzMw?cjc=ynve226 
FB 學習討論專頁 http://www.facebook.com/HR.MsIrene

	教科書/參考書
Textbooks/Reference
	Gatewood, Barrick, & Field (2018). Human Resource Selection. Wessex, Inc.

	評量方式(請填百分比)
Assessment
	課堂參與 Participation
	 10 %
	個案討論 Case study
	 10 %

	
	作業Homework
	%
	My Story Individual Project
	 45 %

	
	小考Quiz
	%
	其他1 other (         )
	%

	
	Take Home Midterm
	 35 %
	其他2 other (         )
	%

	
	期末考Final
	%
	其他3 other (         )
	%

	
	報告Presentation
	%
	其他4 other (         )
	%

	其他說明
Other description
	· 上課進行方式為老師講授課程為主，課堂上若同學有任何疑問，歡迎直接提出一同討論。此外，若有指定閱讀教材，則需在上課前完成閱讀。 
· 小組個案報告：課程進度若進行至個案討論課程，當週需以小組為單位就坐，課前需先閱讀個案內容並根據個案內容撰寫摘要並於上課時繳交。課程將以 導讀→討論個案問題→小組上台發表→提問 之程序進行。
· 評分依據：為鼓勵同學盡量發言並事先準備個案內容，「書面報告」佔個案研討成績40%，「課堂發言及討論互動」則佔60%。
· 「課堂發言及討論互動」：只要在個案討論進行中有發言兩次的同學（包含提問、導讀、辯論，但不包含私底下聊天和竊竊私語），成績從80分開始起跳，發言三次的同學，成績則從85分開始起跳，以此類推；請注意，有出席課程但是完全沒有任何發言和課堂互動的同學，成績則從60分開始起跳。
· 「小組書面報告」：請 以小組為單位 撰寫一頁的摘要(MEMO)，並根據老師在上課前一週所公佈之【課前準備問題】，另外撰寫一頁的報告，陳述小組對於課前準備問題的看法與意見。報告需打字，內文字體以12pt為限，單行間距。
· 缺課：沒有出席個案課的同學，需提前跟老師請假並遞出正式假單，並在 隔週上課前 繳交一份五頁以內的心得報告；報告內容需根據老師在課前及課堂上提出的個案問題進行分析並提出自己的看法和建議，請注意，此心得內容並非課堂情況的描述，而需撰寫兩頁的個案摘要，並針對上述之兩類問題進行分析。（請注意，若缺課者沒有在隔週上課前將心得報告繳交至老師的辦公室，則該次個案課成績為零分。）
· Take Home Midterm Team Project 
期中考試將採取Take home之模式進行，將依班級人數重新分組。期中考試之題目將於開學後選課人數確定後的隔週宣佈。
· 個人作品集：作品集為期末「個人作業」。每一位同學需要發揮創意自行設計並製作一份個人求職（或申請研究所）資料。評分依據為個人設計之作品及成品完成度（70%）、期末發表(30%)。作品集需特別針對所選定之公司、職缺（或系所）進行「客製化」設計，此外，內容需包含下列項目，呈現順序不拘。
· Your Story
· 個人學經歷資料（以該職缺為目標設計resume，需含自傳）
· 個人職業興趣、人格特質分析：需包含上課所做之職業性向與個人特質測驗結果、及個人進一步的分析與資料蒐集。（此處需包含採訪三位與你親近的人士，需包含家人、老師與朋友同學各一位，詢問他們對於你的特質的看法，以及對於你未來的建議，請注意，每個採訪稿的內容不要超過一頁。
· i-Project for you: 
· 工作分析：先就欲申請之職缺工作內容進行分析
· 提案：假設自己已經成為該公司之雇員，替該公司（工作）設計一個簡單的小提案，該提案需按照提案企劃書撰寫格式撰寫，並包含下列內容。Executive summary，提案來由，欲解決之問題與達成目標，提案內容+ Action plan，以及提案的預期效益。
· 個人作品：需包含在校報告至少兩篇，各類作品（e.g., 社團成果、校外比賽成果等）。請注意，這個部分的內容不要把報告直接照貼到作品集裡面，而是要思考一個系統性呈現這些作品的方式，再以適合凸顯個人具有出缺工作所需職能的方式來展現，並能和上一個段落的 i-project for you 做連結。
· 未來生涯規劃分析與心得分享
· 期末發表的形式會依修課人數作調整（將於課程中另行宣布）。 6/15 晚上12點前，將「報告的完整書面PDF電子檔」先寄給老師。報告當天，請依照老師所規劃的方式與地點，進行個人作品集的發表，並繳交紙本版作品集。
· 評分依據：期末報告的分數將包含來自老師(60%)、觀眾評分(30%) 以及個人(10%) 三方面的評分總和。老師會根據「作品集內容」以及「口頭報告內容」與「作品創意」進行評分。








課程規劃表Course Schedule (subject to change)
	週次
week
	日期
Date
	內容
Description
	教材章節
Textbook
	其他說明
Remark

	1.
	2/26
	招募與甄選基本概念 Review
	· 2021企業最愛大學生：台大重回冠軍，「解決力」是人才勝出關鍵。 Cheers，2021。
· 好強！成大連七年奪企業最愛大學，「這所大學」奪私校之冠。遠見雜誌，2021。
	（確認修課同學，需完成分組等相關事宜）

	2.
	3/5
	職業生涯規劃與工作選擇 (一)
	教師自編講義
· How to future-proof your career path in 2020 (and beyond). Fast company, 2020.
· 21 世紀最重要的工作技能是？史丹佛心理學家：是你最容易忽略的東西。科技報橘，2019。
	

	3.
	3/12
	《Workshop 1. 生涯規劃實作- Career cards, Knowing yourself》
· The Jobs of Tomorrow: LinkedIn’s 2020 Emerging Jobs Report。LinkedIn，2019。
· Hiring for these jobs is on the rise in 2021, according to LinkedIn，2021。

	4.
	3/19
	職業生涯規劃與工作選擇 (二)
	· Looking for Your First Job? Here’s What to Focus on. Harvard Business Review，2021 
· 職涯教練：如何選擇適合自己的工作，10個幫助你思考與評估工作的要素。IPIB Blog，2020。  
· 與大學生談追夢人生：大學四年該培養什麼能力，讓才華配得上夢想？關鍵評論，2019。
	

	5.
	3/26
	甄選流程的信效度
	· 數學滿級分太多，試題沒有鑑別度？從學測爭議看毫無中心思想的課綱改革。魯直，獨立評論@天下，2020。
· Your Approach to Hiring Is All Wrong. Harvard Business Review，2019。
	

	6.
	4/2
	春假，停課一次

	7.
	4/9
	Guest Speaker: MBA 100級 張偉斌學長 (鼎新電腦資深顧問師)

	8.
	4/16
	甄選工具（1）履歷表
	· 21 Resume Tips That Will Get More Interviews In 2021. Off the clock resumes，2020。
· 求職履歷表的照片隱藏甚麼秘密? 陳世哲，獨立評論@天下，2014。
	

	9.
	4/23
	《Workshop 2. How to write a resume & establish your LinkedIn profile》
· 運用這4個技巧，立刻增加履歷含金量。陳韋丞，CakeResume，2019。 
· 【看過萬份履歷】獵頭公司 CEO 揭密心得：看履歷很無聊，但「這封」印象深刻。發頭條，2019
· LINKEDIN找工作：5個你該花更多時間在LINKEDIN的原因。IPIB Blog，2020。

	10.
	4/30
	甄選工具（2）面談與印象管理戰術 
Part I.
	· A second chance to make the right impression, HBR, Jan 2015。 
· 你看人眼光準嗎?你常看錯人嗎? 陳世哲，獨立評論@天下，2014。
	

	11.
	5/7
	甄選工具（2）面談與印象管理戰術 
Part II.
	· 用 AI 面試你，OK 嗎？機器人累積 1200 萬次經驗，發現這些優劣點。經理人，2019。
Activity: 1-minute Self introduction
· 5/7 中正大學校園徵才博覽會
	

	12.
	5/14
	校外企業參訪：台北鼎新電腦總部  (視疫情狀況及該公司政策可能轉為線上參訪)
· 5/15 臺灣大學校園徵才博覽會

	13.
	5/21
	《Workshop 3. Revise your resume & Prepare for mock interview》

	14.
	5/28
	小組個案討論 IVEY Case: Job Offer Negotiation

	15.
	6/4
	《Workshop 4. Mock Interview》
· 21  Job Interview Tips: How to Make a Great Impression。Indeed Career Guide，2020。

	16.
	6/11
	Term project preparation week，停課一次

	17.
	6/18
	Final Presentation. 個人作品集發表會

	18.
	6/25
	(補休兩次校園徵才校外教學日)



2

