管院學士班課程大綱
BA/BBA Program Syllabus

	系所Department
	企管管理學系 Business Administration
	必選修compulsory/elective
	選修Elective

	課程名稱
Course title
	績效管理 Performance Management
	學分數Credit(s)
	3

	學年/學期academic year/Semester
	109-2學期 Spring semester 2019
	上課地點Classroom
	管院

	講授教師
Instructor
	楊文芬老師
	上課時間
Time
	Wednesday, 
1:10 PM~4:00

	教師辦公室&諮詢時間 Instructor office & office hour
	管院 435
Office Hour: Wed 4pm- 5pm
	教師聯絡資訊
Instructor Contact 
	Phone: 34301
Email:
ireneyang@ccu.edu.tw

	助教 
Teaching assistant
	吳家瑜
	助教 聯絡資訊
TA contact 
	Email:
kitty00044@gmail.com 

	先修課程
Pre-requisite courses
	組織行為，人力資源管理（曾經修習且及格）

	課程目標
Course Objective
	本課程將協助學生瞭解員工績效管理、激勵與溝通之基本概念及理論，並佐以介紹國內外績效評估之實務。學生們在上完這門課後，應能應用相關知識和理論幫助自己設立目標及達成目標之行動計畫，亦有能力分析不同績效評估問題並能提出解決之建議與方法。

	AACSB學習品質保證學習目標 Assurance of Learning (AOL) Learning goals 
*請先選填為主要或次要學習目標(Major or minor learning goal)，再選擇對應之學習目標

	主要學習目標 Major learning goal	
目標3：問題解決能力 LG3:Problem Solving Skills
	主要學習目標 Major learning goal
目標2：創新思考 LG2:Creative Thinking	

	次要學習目標 Minor learning goal
目標4：全球視野 LG4:Global Perspectives

	網址Course website
	https://classroom.google.com/c/MjgyNTM4MDQ1NDgw?cjc=vqnefxh (G-classroom 代碼：vqnefxh)

	教材 Teaching material
	· Esor Huang (2019) 如何活用 Trello 專案管理？完整技巧案例教學一次學會懶人包。 https://www.playpcesor.com/2019/03/trello.html 

	教科書/參考書
Textbooks/Reference
	· 卓正欽，葛建培 (2017) 績效管理：理論與實務 (三版)。雙葉書廊
· Aguinis, H. (2014). Performance Management (3rd Ed.). Upper Saddle River: New Jersey: Pearson Prentice Hall.
· Ferdinand F. Fournies (2011) 績效! 績效!：管理不頭痛，16種員工績效問題解決祕技 (全新修訂版)，美商麥格羅希爾。
· Harvard Business Review & Shapiro (2017) HBR Guides to Performance Management Collection. Harvard Business Review Press.
· 教師教學講義及數篇商業雜誌文章。

	評量方式(請填百分比)
Assessment 
	課堂參與 Participation
	10 %
	個案討論 Case study
	30 %

	
	作業Homework
	0 %
	個人期末報告
	 40 %

	
	小考Quiz
	%
	小組觀點
	20 %  

	
	期中考Midterm
	  %
	其他2 other (         )
	%

	
	期末考Final
	%
	其他3 other (         )
	%

	
	報告Presentation
	 %
	其他4 other (         )
	%

	其他說明
Other description 
	上課進行方式：此課程進行方式為老師根據當天的主題及指定閱讀資料進行課程講授及討論，歡迎同學們直接提出問題一同討論。若有指定閱讀教材，則需在上課前完成閱讀。另外，此課程強調激勵同學們達成目標設定的成果，也安排了三次 workshop 的時間幫助同學們檢視成果。如果同學們對於課程要求或授課內容有任何問題，也請多利用老師的 Office Hour 發問。
· 小組觀點：
· 課程進行中，將針對績效管理之相關議題進行即席小組觀點討論。老師在課堂講述告一段落之後，會提出與該課程議題相關之情境和問題，請同學以小組為單位、就問題之情境進行十五分鐘的討論，之後會請各小組報告自己小組的看法和意見；之後，再由小組交叉進行交互辯論。小組討論時，需將各自的觀點寫在老師預先發下的答案卷上，討論結束後下課時交回。
· 評分依據：小組觀點的答案紙的內容及上課交互辯論的發言情況評分。有出席課程並參與討論者，該次小組觀點分數由80分起跳，若在書面意見上陳述自己的建議並參與小組間交互辯論者，該次小組觀點分數則從90分起跳（缺席未請假者，該次小組觀點分數為零。缺席但有請假的同學，需事後補寫自己的意見和答案交給老師，分數則從70分開始起跳。）
小組個案研討：
· 個案：哈佛管理個案~「考績無用論」＆「不景氣還想分紅利」（請班代聯絡哈佛商業評論全球中文版雜誌，務必確認班上每一個同學都購買「合法有版權之個案」）
· 課前需先閱讀個案內容。課程將以 「導讀→討論個案問題→小組發表意見→提問→交叉辯論」 之程序進行。
· 評分依據：為鼓勵同學盡量發言並事先準備個案內容，「書面報告」佔個案研討成績40%，「課堂發言及討論互動」則佔 60%。
· 「課堂發言及討論互動」：只要在個案討論進行中有發言一次的同學（包含提問、導讀、辯論，但不包含私底下聊天和竊竊私語），成績從80分開始起跳，發言兩次的同學，成績則從85分開始起跳，以此類推；請注意，有出席課程但是完全沒有任何發言和課堂互動的同學，成績則從60分開始起跳。
· 「小組書面報告」：以小組為單位撰寫一頁的個案摘要，並根據老師在上課前一週所公佈之【課前準備問題】，另外撰寫一頁的報告，陳述對於課前準備問題的看法與意見。（報告需打字並註明所有組員之系級和學號，不須註明姓名）
· 缺課：沒有出席個案課的同學，需提前跟老師請假並遞出正式假單，並在 隔週上課前 繳交一份五頁以內的心得報告；報告內容需根據老師在課前及課堂上提出的個案問題進行分析並提出自己的看法和建議，請注意，此心得內容並非課堂情況的描述，而需撰寫兩頁的個案摘要，並針對上述之兩類問題進行分析。（請注意，若缺課者沒有在隔週上課前將心得報告繳交至老師的辦公室，則該次個案課成績為零分。）
· 期末報告： Our proposals
· 期末報告的設計，主要是從增進個人績效的角度出發，希望可以讓同學們實際操作目標設定，撰寫行動計畫，透過一整個學期的時間來執行個人計畫，實際紀錄自己時間管理與進度規畫掌握的情形，並在過程中運用Trello專案管理軟體，幫助自己及小組其他同學記錄績效狀況、給予回饋並進一步診斷績效問題，藉以了解績效管理之流程與方式。請注意，每一組的 Trello 專案均需加入老師的帳號（irenelovestar@gmail.com），以便老師定期追蹤進度
· 個人期末報告內容須包含下列項目:
· Performance proposal: 在 Workshop 1. 開始前，每一位同學需要找到一個 “performance objective”  (小組內每個成員的績效目標需要有關聯)，並依照此績效目標撰寫執行期間為三個月的計畫書。
計畫書須包含: 1) 績效目標的內容；2) 達成績效目標所需之資源與成本；3) 競爭者分析； 4) Action plan；5)甘特圖。
(請注意，為確認同學們的績效目標的內容，請同學們在4/8前完成 Action plan，並於當天上課時繳交 action plan的書面報告，報告須打字。)
· 過程記錄: 須依照甘特圖所列出之時程，每週在 Trello上面記錄自己的進步情形與問題 (請注意，這個部分請按照實際情況記錄，老師不會因為你寫自己每個月都完全達到目標或完全沒達成目標來評分，重點在於你到底有沒有按照自己的 action plan 在執行你的計畫)
· 個人績效診斷與紀錄: 請依照執行的結果及過程記錄，進行績效問題診斷並提出可行之解決方法。這個部分的內容，請不要用直覺撰寫自己的問題，可參考上課時所提及之方法來進行診斷。
· 成果與自我回饋: 請在報告的最後，提出企劃成果之證明，並撰寫個人在執行企劃過程中的心得與回饋。
· 評分方式
· 書面報告: 請於 6/20 (日)晚上12:00 前，繳交個人報告之全文電子 PDF檔案給老師。個人報告書面成績部分老師評分佔成績80%，個人自評佔20%。
· 個人成果發表: 6/24 當天將以輪流發表的形式，須著正式服裝，以poster 形式 present 自己的企劃書內容與成果。 Oral presentation佔期末報告分數的30%，成果發表的詳細進行方式將於期中考後宣布。
· 課堂參與：為鼓勵同學在課堂上參與討論和多提問，老師會記錄同學們的發言作為加分依據。此外，在課堂上老師點名但未到的同學們，請務必記得要自己跟老師請假！




課程規劃表Course Schedule
	週次
week
	日期
Date
	內容
Description
	指定閱讀教材
Assigned Readings

	1.
	2/25
	課程簡介，報告分組
	（請確定要選課的同學在這一週就可以先找好小組組員）

	2.
	3/4
	績效管理程序
	Aguinis, Chap 1 & 2
· Reading: 不是打完考績就做好績效評估了, 經理人 2017/8。

	3.
	3/11
	員工激勵與績效管理的連結
	Aguinis, Chap 3. 
· Reading: Why leaders need to embrace employee motivation. Forbes Digital Article. Jan 20, 2018.
· Activity: 小組觀點（一）

	4.
	3/18
	績效衡量與設計 (I): 目標設定
	Aguinis, Chap 4-5
· Reading: Adapting the performance appraisal process to meet the needs of the modern workplace. Forbes Digital Article. Dec 1, 2017.

	5.
	3/25
	績效衡量與設計 (II): 績效評核制度設計
	Aguinis, Chap 6	
· Reading: Why most performance evaluations are biased, and how to fix it. Harvard Business Review, Jan, 2019.

	6.
	4/1
	春假，停課一次

	7.
	4/8
	Workshop 1. 個人績效與目標設定
· Assigned reading: Managing yourself.  HBR 2007/12

	8.
	4/15
	績效結果的管理(I): 績效回饋面談
	Shapiro, Performance Review
· Reading: How to give feedback people can actually use. Harvard Business Review Digital Article. Oct. 27, 2017

	9.
	4/22
	《哈佛個案討論1.》 考績無用論  (HBR case)

	10.
	4/29
	Workshop 2. 計畫執行力與調整
· Assigned reading: The biggest myth in time management. HBR blog

	11.
	5/6
	薪資獎酬系統
	Aguinis, Chap 10
· Reading: Research: How incentive pay affects employee engagement, satisfaction and trust. Harvard Business Review Digital Article. Mar 15, 2017.
· Activity: 小組觀點 (二)

	12.
	5/13
	· 企業參訪（校外或線上，視企業最終決定而定）

	13.
	5/20
	績效結果的管理 (II): 績效不彰問題的解決
	Shapiro, Performance Review
Reading: The 3 Types of C Players and What to Do About Them. Harvard Business Review Digital Article. Feb 01, 2018

	14.
	5/27
	Workshop 3. 績效問題診斷與解決方式
Assigned reading: 修護部屬績效三部曲, 天下雜誌 459 期

	15.
	6/3
	《哈佛個案討論2. 》 不景氣還想分紅利  (HBR case)

	16.
	6/10
	新商業潮流下，績效管理系統的重新改變
	Shapiro, Reinventing Performance System
Reading: 從同事變身績效主管 > AI 打考績的人性考驗，能力雜誌，2018年12月

	17.
	6/17
	期末報告準備週

	18.
	6/24
	Individual Term Project Oral Presentation
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