
     	    國立中正大學傳播學系
             一○九學年度第二學期

               社群媒體行銷

任課老師：陳怡璇，分機32558，Email: vickiechen@alum.ccu.edu.tw

課程目標與內容：

社群媒體是各家廠商、政治人物、素人百花齊放的世界。社群媒體看似商機無限，似乎是行銷的萬靈丹、素人變紅的捷徑、政治明星崛起的搖籃。但真的如此嗎？開直播就會紅嗎？粉專操作如何才能提升互動數？提升互動數就代表轉換率嗎？社群媒體廣告投放如何精準？精準投放就能帶來效果嗎？本課程將從產製端與接收端來看待社群媒體上的網紅現象，並從中了解社群行銷的各種面向與影響因素。課程內容涵蓋自己當網紅、粉專經營與操作、政治行銷。本課程強調邊讀邊學邊應用。
同學將課堂上讀到的社群媒體行銷理論、操作技巧、個案分析，應用到實務上，並且檢視課堂上讀到的理論與實際操作上有什麽不同，操作過後又有哪些心得。希望這門課可以幫助同學：1從事社群媒體行銷相關工作。2發展出社群媒體相關研究。

                   課程義務：解決問題
   
每堂課：我們都來解決一些問題，幫助我們執行課堂任務，或者是討論這些現象可以去思考的。我們就從每週的精選文章中找出答案，下堂課我們來討論，這些精選文章怎麼回答我們的問題？我相信所列文章可能不足以回答各位的求知慾，同學會「需要」自行找更多資料回答問題。我負責英文，同學負責中文。重點是：我們找出問題的答案。

     評分標準：
1、閱後心得（15%）：每週需閱讀指定文獻章節，並提出評論、看法或值得討論的點於課堂與同學及老師討論。每人於課堂上回應與評論同學的觀點。回答每週問題，歡迎提供補充資料提出更多看法。
 （陳述現象或問題、提出觀點、提供證據支持自己的觀點、反例是什麼？你的回應？結論。需要引述並且附上文獻，APA格式。1-2 single space）

2課堂討論：不要讓我冷場（10%）：我們讀了什麼？有什麼心得或想法？答案是什麼？

3課堂實作一：我也是網紅 (25%)：選取課堂上所教的任一內容，於Youtube頻道講解，以播出後成效評分。（口頭與書面）

4 課堂實作二：粉專操作與經營（25%）：操作傳播系粉專，擬定策略、操作策略並檢視成效。（口頭與書面）
     5 課堂實作三：政治網紅觀察報告（個人報告）（25%）：如何看待台灣的政治網
      紅現象？掌握聲量就能勝選嗎？How? （口頭與書面）

 學術倫理說明：
    違反學術倫理行為會導致該項成績零分，情節嚴重者，當無赦！
根據「國立中正大學學術倫理與研究誠信管理及自律規範」以及「科技部對研究人員學術倫理規範」 

1、 研究人員的基本態度： 研究人員應確保研究過程中（包含研究構想、執行、成果呈現）的誠信、負責、專業、客觀、嚴謹、公正，並尊重被研究對象，避免利益衝突。
2、 研究人員應有之學術自律行為包含下列情事: 
(一)研究紀錄的完整保存與備查。 
(二)客觀地蒐集與分析研究資料或數據，不得捏造竄改，並避免對資料或 
          數據作選擇性處理。
 (三)研究資料與結果的公開與共享。
 (四)註明他人的貢獻。
 (五)避免自我抄襲。
 (六)避免一稿多投。 

三、 違反學術倫理與研究誠信，指研究人員有下列情形之一: 

(1) 抄襲：援用他人文章、研究資料或研究成果未註明出處。註明出處不當情節
重大者，大量引用他人作品，引用他人資訊圖表，以抄襲論。 字句雷同相
似度太高，以抄襲論。 
    （二）由他人代寫。 
    （三）造假：虛構不存在之數據、研究資料或研究成果。
    （四）變造：不實變更資料、研究資料或研究成果。
    （五） 一稿多投：拿別堂課的作業繳交本堂課的作業。 





















            暫定課程進度

1 2/22 課程介紹 
準備開Youtube頻道

   2.  3/1二二八調整放假

3 3/8 Understanding the power of social media and social media marketing

     社群媒體行銷有多重要？為什麼？
社群媒體行銷真的無往不利嗎？
想像自己要賣東西，使用社群媒體行銷要知道些什麼？要注意什麼？提供成功的社群媒體行銷案例，說明為何成功？

分享：讓你亮眼的社群媒體行銷案例以及讓你搖頭的社群媒體行銷案例。  
      
*Barker Ch1 The Role of Social Media Marketing

*Gray  Ch 1 Understanding the Power of Social Media   

主題一：網紅篇

    4  3/15  網紅現象（Influencer Marketing） 

台灣目前的網紅現象，有什麼觀察，對照這次的文章，有何異同？ 
網紅為何興起與盛行？現在的網紅在紅什麼？為什麼？
如何讓自己紅起來？
網紅的政治經濟學意涵為何？

     分享：分享你喜歡的網紅影片，他們在紅什麼？為什麼你喜歡？
  
*Barker Ch6 Microblogging

*Self-branding, ‘micro-celebrity’ and the rise of Social Media Influencers

The Making of Microcelebrity: AfreecaTV and the Younger Generation in Neoliberal South Korea
     
2020台灣100大影響力網紅─社群時代抓緊眾人目光的最佳主角
https://www.bnext.com.tw/article/58638/2020-kol100

 
     數位時代2019年 11月號雜誌：100大影響力網紅關鍵報告
https://www.bnext.com.tw/search/tag/%E7%B6%B2%E7%B4%85



 



5  3/22 網紅經濟學（Influencer Marketing）： 

網紅創造多少價值？
網紅們拿到多少廣告預算？
網紅刺激多少買氣（行銷效果）？
網紅可以賺多少錢？網紅真的好賺嗎？可以靠當網紅活下去嗎？ 
     
    分享：網紅的商品介紹、代言，對你的購物慾望、購物選擇有何影響

*1,000 True Fans
https://kk.org/thetechnium/1000-true-fans/#disqus_thread

*Djafarova, E., & Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online celebrities' Instagram profiles in influencing the purchase decisions of young female users. Computers in Human Behavior, 68, 1-7.

Jarboe Ch11 Measure Outcomes v.s Output


6  3/29 What content goes viral？
要什麼內容才會吸引觀眾看跟分享?  
如何增加流量與訂閱？
     
     分享： the top viral video in 2020 什麼內容才會吸引觀眾看、留住觀眾、跟分享?
            你喜歡的網紅利用哪些內容（或什麼廣告）吸引你點閱，讓你看超過兩分 
             鐘？哪些讓你看不到三十秒？為什麼？
            
	*What Drives Virality (Sharing) of Online Digital Content? The Critical Role
      of Information, Emotion, and Brand Prominence

      *Two hearts in three-quarter time: How to waltz the social media/viral marketing dance

 *Barker Ch8 Video Marketing


7  4/5  春假  (開拍)


8  4/12 社群媒體內容製作與直播

如何優化Youtube影片？
吸引你的影片內容，下什麼標？怎麼做封面、怎麼下關鍵字
分享：已拍攝影片成品半成品

     * Gray Ch 10 Facebook Live
     *Jarboe Ch4: Optimize Your Video

     Jarboe Ch5: Create Viral Video Content
 
Youtube製片廠
https://www.youtube.com/intl/zh-TW/space/
     9  4/19 社群媒體數據分析：Youtube Analytics    
     
     如何分析、解讀Youtube Analytics？（成果報告）   

*Barker Ch13 Social Media Monitoring

傳統版創作者工作室的 YouTube 數據分析基本概念
https://support.google.com/youtube/answer/1714323?hl=zh-Hant 

Youtube Creator Academy
https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/using-analytics?hl=zh-TW

Levin  Ch8 Measuring What Matters
(From : Levin, A. (2020). Influencer marketing for brands. Apress. ) (學校有電子書)


  10  4/26 我也是網紅成果報告與心得分享：內容構想、策略、觀看數、互動數、心得
    
    主題二：粉專操作篇

  11  5/3  社群行銷策略 
   
   *Barker  Ch2 Goals and Strategies
   
        *Barker  Ch3 Identifying Target Audience 
          
  12  5/10 粉專操作策略 
         粉專操作有哪些攻略？
    
    *Gray Ch2 The Basics of Facebook Advertising
     
         *Facebook 行銷全攻略電子書 p.8 粉專的經營管理

   Gray Ch3 Creating a Facebook Business Page

小組作業：粉專經營起跑

     我想要你一直看著我  How to engage?
     如何提高互動數？ 如何留住受眾？
*Barker Ch4    Rules of Engagement for SMM
      *Gray  Ch9 Facebook Analytics—Analyzing What Matters
      *Facebook行銷全攻略 提高互動率
           (Theory: Dahl Ch8: Engagement)




13  5/17   網紅政治之崛起與衰落   (網紅政治現象、如何分析看待？)

靠聲量就可以當選嗎？政治搭配網紅，崛起還是衰落？

*Jacob Groshek & Karolina Koc-Michalska (2017) Helping populism win? Social media use, filter bubbles, and support for populist presidential candidates in the 2016 US election campaign, Information, Communication & Society, 20:9, 1389-1407, DOI: 10.1080/1369118X.2017.1329334      
      
      分享：台灣網紅政治現象呢？

補充：
天下雜誌：581期 網紅政治退潮       
      台中大驚奇 陳柏惟、莊競程如何一戰當選？		https://www.cw.com.tw/article/articleLogin.action?id=5098566

      主題三：政治網紅篇 

14   5/24  政治網紅操作--網路聲量、空戰與陸戰
社群媒體的政治操作策略是什麼？     
網紅政治操作如何影響我們的認知、判斷與好感度？

分享：政治人物的網紅影片如何影響你對他的看法

*Cogburn, D. L., & Espinoza-Vasquez, F. K. (2011). From networked nominee to networked nation: Examining the impact of Web 2.0 and social media on political participation and civic engagement in the 2008 Obama campaign. Journal of political marketing, 10(1-2), 189-213.
         
*Munoz, C. L., & Towner, T. L. (2017). The image is the message: Instagram marketing and the 2016 presidential primary season. Journal of political marketing, 16(3-4), 290-318.


15  5/31  粉專操作成果報告與心得分享

16  6/7   政治網紅現象觀察評論報告  

17  6/14  端午節放假 

18  6/22  期末考週
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社群媒體行銷操作最佳實務 （陳哲奇）大是文化出版社
Facebook 行銷全攻略電子書 
另本課程也將依課程內容進度，不定期於課前指定課程補充教材。
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