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課程簡略：
1. 危機管理理論模式之分析與問題之思辨
2. 我國災害防救法之瞭解
3. 個案分析訓練
4. 預期目標：理論、法制、與個案分析之完整訓練

成績評估：成績計算比例：
1.上課參與(30%): 一學期點名約6次，遲到半小時內記半次。 
   （30/0, 28/1, 26/2,23/3,19/4,10/5,0/6）
2.期中小組報告（group study, GS）(35%)：
1）報告當週嚴重延誤或未能報告，成績為實際等第降二級；*當週報告小組請上
   課前放置檔案於數位桌及基本預習完畢。
2）報告方式：powerpoint（主題綱目、細項要點說明，配合圖表或videos解說）
3）報告架構：（參考一）1.題目及綱要、2.前言、3個案現況/背景分析、4.個案問
             題、5.政策建議、6.理論應用、7結語/評論。
            （參考二）依據題目設定問題分析綱要
4）報告時間: 35-40分鐘；(一組至多2個3分鐘以內之video)
5）評量：A90, A- , B+ 80(normal), B , B-
6）報告繳交教學平台上（e-course）
7) powerpoint : 皆須註明引用圖、表或videos之網址或參考來源
  3. GS個案報告（35％）：每組35-40分鐘 （一組限2個3分鐘以內之video）
1）案例：理論應用（詮釋）部分請應用本課程相關主題，例如，危機管理架構[或者依第3,4週報告體例：簡介其背景或重要災情、並說明法制與防救體系、政府的應變(含領導者)、媒體的角色、與民眾(含NPOs)的表現] 、(復原)以及經驗教訓。
2）powerpoint : 皆須註明引用圖、表或videos之網址或參考來源。
    
課程內容與進度：

第1週（2/23）
開學課程介紹
第2週（3/2）
<危機管理基本概念簡介>
1.危機的意涵 、2.危機的種類、3.災害危機性質
第3週（3/9）
<危機處理與防災> 
4.危機管理的意涵與模式 
5.災害管理原理與模式                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
第4週（3/16）
<台灣地區災害環境與變遷 >
（1. 災害分析、2.災害管理的變遷與發展趨勢）
（2. 地震避難「黃金三角」的辨析
GS:請就日本311震災簡介其重要災情、並說明日本政府的應變(含領導者)、媒體的角
色與民眾的表現，歸納其整體的優缺點並提供我國經驗教訓。 （group 1）                                         
第5週（3/23）
風險管理與危機管理的利害關係人(stakeholders)
GS:請以八八風災說明：有關法制（發佈緊急命令）、中央政府危機處理，以及非政府組織團體(非營利組織)、網路鄉民等利害關係人在事件中所扮演的角色與貢獻？
                                                            （group 2）
另參：1.參考書目內章節  2.網路相關文章
3.張孟湧 (2010)原文: <莫拉克八八風災一週年之回顧與展  望>國家政策研究基金會
網址: http://www.npf.org.tw/post/2/7986 <莫拉克八八風災一週年之回顧與展望>
第6週（3/30）
風險管理與危機管理的利害關係人(stakeholders)
第7週（4/6）
*危機預防      
*危機預防與個案解析(參考本課程文官學院教材 案例4)(政治系)
GS：預擬OO國小營養午餐學生食物中毒之預防計畫)？              （group 3）     
第8週（4/13）
危機預防
GS：1.2020我國如何規劃處理新冠肺炎（covid-19）危機
1.對於第一次武漢包機評論？第二次武漢包機為何遲遲未能成行？
2.對於當時「小明」爭議（中國籍但為國人所生）事件之評論。        （group 4）                                                                                                                                                                                                                                       
第9週（4/20）
期中考: GS準備報告
第10週（4/27）  
 <災害防救體系>
*我國現行災害防救體系的制度架構與問題                                                                                           
第11週（5/4）
* GS：美國現行應急管理之運行模式(國土安全部與FEMA)，並
   說明FEMA(Federal Emergency Management Agency聯邦緊急事務管理署)
   的實際運作與我國現行災害防救體系之差異與借鏡。             （group 5）                                                                                                                                                                                                                                                                                


第12週（5/11）
*危機處理與SOPs
危機處理與媒體 (參考文官學院資料之個案解析2與其他參考書籍)
GS: 縣市議員與媒體記者結合，威脅爆料鄉鎮公所採購弊案問題，請模擬鄉鎮公所危
    機處理召開記者會。                                    （group 6）     
第13週（5/18）
危機領導                                                       
GS:危機領導：請比較分析921李登輝總統、莫拉克八八馬英九總統、以及0206台南
市賴清德市長處理維冠大樓倒塌(包含中華搜救總隊退出救災引發爭議)的危機領導。
（group 7）
第14週（5/25）                                                          
*復原: 原則與副作用之評估     期末報告 開始  
GS: 2020我國如何規劃預防、應變執行、以及復原新冠肺炎（covid-19）危機的挑
     戰？（請自上述三階段中每一階段挑選二個重要政策/措施/爭議說明及分析）   
                                                              （group 1）                                          
第15週（6/1）. 
GS：請分析比較2003/4台北市和平醫院SARS封院事件以及202002新冠肺炎
   （covid-19）危機後期衛福部「桃園醫院」重大感染事件， 二者危機處理之差異。
                                                               （group 2） 
GS：請自預防、應變以及復原（例如疫苗）三階段比較分析2020中國、日本、
     新加坡/韓國（選一）如何管理武漢肺炎（covid-19）危機，以及可提供之經驗
     教訓。（報告最後請製作表格 比較）                           （group 3）                                                                                                                                                                                                                                               
第16週（6/8）       
GS：20150211高雄監獄處理六位囚犯夾持典獄長事件之分析         （group 4）
GS：20140731高雄氣爆事件中央與高雄市政府之危機處理分析(包含高雄市政府與
中油是否知道地下管線之布置)。                              （group 5）                                                                                                                                  
第17週（6/15） 
GS：請分析2016國軍對於高雄軍區小白被虐死事件之危機管理，並請進一步說明國軍
     應如效提升國軍的形象與尊嚴。                               （group 6）                      
GS: 202102有關雞排妹（鄭家純）指控歌手翁立友性騷擾事件之分析（重點著重在前
  述二人召開記者會之過程）以及對於二者記者會之評論（問題與建議）。（group 7）                                                                                                                                                               
第18週（6/22）
期末考
主要參考資料：
*文官學院研習論壇精選第二輯 < 公共治理之心視野: 單元二危機與風險管理>
參考書目：
1. 趙剛、黃德清（2010），《災害防救管理》。台北：中華消防協會。
2. 詹中原（2004），《危機管理》。台北：聯經。
3. 李湧清、黃啟賓（2008），《生活與危機管理》。台北：一品文化。
4.  丘昌泰（2000），《災難管理學》。台北：元照。
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