公共行政學（下）  Public Administration      SYLLABUS
Instructor：蔡允棟                                      中正大學 政治系二下                 
Tel： 272-0411 ext.32608                           上課時間：Thur. 1310~1600                          
office： 社科二館 717室                                上課地點：社科二館108教室
e-mail：don2210@gmail.com                              21/ 02/25     pp.1-4

課程簡略：
	公共行政學（上）對行政學之意涵、典範進展之沿革、以及行政與管理理論之發展已作相當之介紹。本學期(下)之重點首先將放在行政組織與管理運作，主題包含公部門組織、領導與問題；其次非營利組織、比較行政模型；再者政府改造理論與實務的變革及發展。最後討論行政倫理與責任以及政府未來的治理模式。
上課方式：
重要概念和issues 之講解與討論
成績評估：
    1. 成績計算比例：平時（40%）、期中考（30%）、期末考（30%）
    2. 平時成績（40%）包含： 
*基本原則：點名全部未到本項平時成績為零分
        1) 出席點名（20%）：點名約六次。上課遲到半小時以內計半次。
計分：（20/0,18/1,16/2, 13/3,10/4,5/5,0/6）
2)Group Study（20%）：（A, A- , B+ 80(normal), B, B-）
                      
課程作業：		
1. Group Study：問題研究報告；各組須製作powerpoint，應用videos更佳。並當天上傳e-course2。 各組報告可使用2支videos，每支為3分鐘以內。
課程進度
第1週（2/25）
課程介紹及課程活動安排（分組）
第2週（3/4）
＊組織學習
Q：新冠肺炎（covid-19）疫情漫延全球，最近2021/02衛福部(和桃園市政府)處理桃園醫院院內感染事件與2003/04台北市政府處理所屬和平醫院SARS封院事件，二者有何差異以及借鏡之處？請從組織學習理論之單回饋（S>R/SOP）與雙回饋來分析。最後並利用Peter Senge 學習型組織的第五大修煉要項來說明/詮釋目前政府的應變管理作為。                                   （group 1）
第3週（3/11）
   行政領導的理論模式與實際
＊領導力的基礎：影響力（influence）、權威（authority）、與權力（power）之關係
＊權力或權威的來源（基礎）（空大二chapt. 22；張潤書，chapt. 15）
＊領導的研究方法（人格、環境、功能、交互行為等四個approaches；張潤書，chapt. 15）
*一對一(單線)領導Dyadic Approach
＊領導的方式/類型（leadership style）（二、三、四、五分）（空大二chapt. 22）
＊領導理論模式之發展：權變領導（空大二chapt. 22）
＊領導與管理之差異
*團隊領導: 雁群理論
Q：請從政府、企業、以及非營利組織三個部門各舉一個領導者案例（成功或失敗皆可）來
    說明您所認知的領導者的事蹟、個人特質/類型、成敗之原因、以及製作三者之比較表。（group 2）                                                                                                                                                                             
第4週（3/18）                                                        
*奇魅型（charismatic）、交易型（transactional）、變革型（transformational）領導之意義與比較
第5週（3/25）
  行政組織的怪現象
☆行政組織的怪現象(張潤書，chapt. 14)   +<我國現行行政組織之診視>(第三節)
 ＊「白京生定律」（Parkinson’s Law）、＊「寡頭制鐵律」（iron Law of Oligarchy）、
＊墨菲定律（Murphy’s Law）等組織怪現象【handout】
＊比較行政模型
+激勵理論學派（內容、過程、增強三學派比較表 p437）(張潤書，chapt. 16)
Q：請應用莫非/墨菲定律說明105年7月1日3名官兵因疏失導致雄三飛彈誤射，造成翔利昇號船長
    死亡事件，並評論責任歸屬。                                                 （group 3）                                         
第6週（4/1）
春假
第7週（4/8）
公共行政傳統模型的檢討
＜公共行政的傳統模型＞，吳瓊恩等譯，《公共管理與行政》(2006)，chapter 2  pp21-54	
 Summary 重點：
1. 簡述早期行政（PA）特質（埃及、中國、歐洲、美國）p22-25；
2. 「傳統」PA模式的特質（a.英國改革p25  b. Wilson, Taylor, Weber pp32-41）與問題pp43-54
Q：公共行政早期行政特質？傳統模型的特質與問題？並舉適當案例說明。      （group 4）    
第8週（4/15） 
公共行政傳統模型的檢討                                                                                                                                    
第9週（4/22）
★期中考 


第10週（4/29）
第三者政府理論（the third party government theory）
＊非營利組織(張潤書，chapt. 11)
Q：請舉慈濟案例說明：非營利組織意義、特徵、功能？以及該在公共服務上版扮演的角色，限制以及201502慈濟在台北內湖保護區變更一案的爭議，以及貴組對此爭議之意見（可徵詢班上同學意見）？
                                                                         （group 5）
第11週（5/6）
公共行政學理論的重要發展與政府再造
◎美國Clinton 政府：新政府運動/政府再造與企業型政府 （張潤書，chapt. 19）
＊歐美先進國家實施政府改造原因？何謂雙環困境？何謂（Clinton 政府）新政府運動/政府再造？Who提倡？何謂企業型官僚/公共企業家（public entrepreneurs）？實施企業型政府的策略（政府再造的十項原則）？    
 *＊雙環困境（catch-22 situation） ＊各國政府改造「五C策略」 
*新公共管理意涵（詹中原；林鍾沂，chapter 2，pp.146-186）【handout】
Q: 自劉毓玲譯，民82，《新政府運動》選擇一章（對應主題），並與我國案例作比較說明。（group 6）                                                                                                                   
第12週（5/13）
◎政府改造運動（1980s～）的理論
新公共管理理論的基礎與應用：
1.管理理論：
＊management by objectives（目標管理） 
＊TQM（全面品質管理）與內部行銷
＊organizational re-engineering（組織再造）  ＊標竿學習（handout）  
2.經濟理論基礎：新公共管理（NPM）主要理論包含 1.管理理論（與技術）的應用  2. 經濟理
論：公共選擇、與組織經濟理論（交易成本、代理人理論）
Q: 請舉實例說明單一窗口便民服務如何應用TQM、re-engineering與標竿學習等理念？（group 7）                                                                 
  （參考：張潤書，chapt. 19：吳定等人空大版 2006，下，chapt. 16）  
(ex.各地方政府所屬單位、各科學園區、或中正大學<校園系統單一入口>正式上線20120918)
第13週（5/20）
新公共管理理論的基礎與應用
 Q: 試舉台北市長柯P新政有關巨蛋ＢＯＴ可能弊案案例，說明其案例背景、可能問題、理論詮釋，以及柯P處理本案的評論。                                                 （group 8）                                                                                                                  
第14週（5/27）
*我國政府改造（革新）的歷史發展與策略
Q: 我國政府改造（革新）的歷史發展? 陳水扁政府與馬英九政府（分二階段）進行政府改造的重要內
   涵與措施?                                                                 （group 9） 
參考；＋孫本初，（公共管理，2012）
*陳水扁政府之政府改造策略與行動
馬英九政府之改政府造策略與行動
參考  行政院（研考會）網站1 
      2.圖解中央行政機關組織基準法＞，行政院政府改造網站）    
第15週（6/3）                                                          
行政責任與行政倫理
#主要參考: 林鍾沂，《行政學》，<行政倫理與責任>，chapter 9                         
· 多手與髒手（林鍾沂，chapter 9：620-621） ＊行政國衛士 ＊行政責任確保途徑
· 行政責任的外部與內部控制架構（陳志瑋審閱，2008，《行政學》，208-220）
Q：行政責任與行政倫理的意義？行政責任的外部與內部控制架構（附加實際案例名稱）？
何謂多手與髒手？請以實際案例解析。                                （group 10）
第16週（6/10）
未來治理模式
*全球治理 vs. 國際化 (ex.國際組織與多國企業)
*新治理（new governance）與*跨域治理、*E 治理 
參考：+吳定等人空大版 （2006 下chapt. 16）
+孫本初（2011）chapt. 6
Q：何謂全球治理？為何傳統公共行政與政策問題已提升為全球化議題？又何謂跨域治理？
    請舉我國處理新冠病毒(convid-19）實例說明跨域治理的內涵與問題?      （group 11）                              
第17週（6/17）
Class review
第18週（6/24）
期末考
指定教科書及參考書
一、指定教科書
◎張潤書，民93。《行政學》。台北：三民書局。
  吳定、張潤書、陳德禹、賴維堯，民95。《行政學》（一）（二）。台北：空中大學。
林鍾沂，民93。《行政學》。台北：三民。
吳瓊恩，民95。《行政學》。台北：三民書局。
二、推薦
   1. 孫本初（2011），《公共管理》。台北：一品文化。
2. 劉毓玲譯，民82，《新政府運動》，Osborne and Gaebler 原著。台北：天下文化。
   3. 呂育誠等譯，民89。《公共行政學：管理、政治、法律觀點》。台北：學富。
   4. 許南雄，民100。《行政學術語》。台北：商鼎。
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