國立中正大學勞工關係學系教學大綱
109學年度第2學期
	科目編號
	[bookmark: _GoBack]3202048
	學分數
	  3

	科目名稱
	組織行為個案討論

	英文譯名
	Organizational Behavior Case Study 

	開課年級
	大二
	修     別
	選修

	授課教師
	黃文柔

	上課時間
	星期二 1 – 4 pm
	上課教室
	社科院R509

	辦公室時間
	星期三 1- 4 pm

	●教學目標：(必填)
1. 瞭解影響人行為的變數
2. 瞭解組織內易產生的行為問題
3. 瞭解員工行為問題的解決策略
4. 應用行為的理論在人力資源管理相關的議題上

	●本課程目標與本系核心能力指標相關性如下：(必填，如為學士班課綱，請將碩士班核心能力刪除，反之亦同)
§ 學士班核心能力
	系所學生專業能力/全校學生基本素養與核心能力

	 本課程欲培養之能力與素養
	課堂活動與評量方式

	
	
	紙筆考試或測驗
	課堂討論(含個案討論)
	個人書面報告、作業、作品、實驗
	群組書面報告、作業、作品、實驗
	學生口頭報告
	課程規畫之校外參訪及實習
	證照/檢定
	參與課程規畫之校內外活動及競賽
	課外閱讀
	其他

	核心能力
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	掌握國內外勞工政策法案發展與變革之核心能力。
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	具備恪遵職場倫理與主動關懷社會之基本能力。
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	具備吸收跨領域知識與整合的能力。
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	

	具備基本「勞工關係與政策」或「人力資源」跨領域知識與整合的能力。
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	

	具備獨立思考及解決「勞工關係與政策」或「人力資源」問題之能力。
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	




	●教學方式： (必填)
Lecture, Group discussion, Case study

	●授課大綱：(依教師課程安排增刪)
Topics: 
Part 1: individuals in organizations
Part 2: groups and organizational processes
Part 3: intergroup relations and the organizational context

	●授課進度及閱讀教材：(依教師課程安排增刪)
	Weeks
	Topic
	Assignments
	
	Class Discussion Qs

	1
	Class introduction 

	2
	Case: individual differences 
	
	
	

	3
	Case: job attitudes
	Oral presentation 1
	
	

	4
	Case: managing diversity 
	Oral presentation 2
	
	Paper 1

	5
	Case: learning in organizations
	Oral presentation 3
	
	Paper 2

	6
	Case: work motivation 
	Oral presentation 4
	
	Paper 3

	7
	Case: job design 
	Oral presentation 5
	
	

	8
	Case: performance appraisal 
	Oral presentation 6
	
	

	9
	Case: work groups 
	Oral presentation 7
	
	

	10
	Case: leadership 
	Oral presentation 8
	
	

	11
	Case: communication 
	Oral presentation 9
	
	

	12
	Case: decision making
	Oral presentation 10
	
	

	13
	Case: organizational structure
	Oral presentation 11
	
	

	14
	Case: organizational culture
	Oral presentation 12
	
	

	15
	Case: managing conflict 
	Oral presentation 13
	
	

	16
	Case: organizational change 
	Oral presentation 14
	
	

	17
	Case: managing global organizations 
	Oral presentation 15
	
	

	18
	Final exam 




	

	●課程要求：(依教師課程安排增刪)
準時上課

	●成績評量：(必填)
A. Class Discussion & Attendance                                20%
B. Individual Project				             25%
C. Group project							 25%
D. Final Exam 							 30%
		      			   

	●主要參考書目：(必填)
1. Robbins & Judge (2010). Essentials of Organizational Behavior, Prentice Hall, One Lake Street, Upper Saddle River, New Jersey
2. Noe, R.A.; Hollenbeck, J.H.; Gerhart, B. & Wright, P.M. (2009).  Fundamentals of human resource management.  New York: McGraw-Hill/Irwin (Asia).

	●備註：(依教師課程安排增刪)







