國立中正大學社科院心理系教學大綱
  109學年度第二學期
課程名稱 : 諮商技術(Techniques of Counseling )  課程編號 : 3153966_01
課程時間： 週四9: 10~12: 00（3學分）               授課地點：455教室
授課老師 : 張玉鈴
電子信箱：yulingchang@hotmail.com.tw
1、 教學目標：
    本課程主要幫助學習者瞭解專業助人歷程，辨識並學習諮商歷程中各項技術特性與功能。期使學習者能：

(1) 掌握諮商理論與技術間的關聯，學習從多元向度理解案主問題，建立諮商技術的概念知識。

(2) 幫助學習者能增加自我覺察、人際歷程理解、溝通技巧及諮商技術介入口語反應能力。

(3) 瞭解並實作演練諮商歷程三階段進程之概念與有效技能與自我評估。

(4) 瞭解並遵守諮商技術運用之倫理議題。
＊先備課程：需先修過「諮商理論」並及格。
二、教學進度：
	週次
	日期
	課程內容
	備註

	1
	2/25
	課程定向與說明

Ch3助人的倫理議題
	三人小組形成，繳交三人小組名單


	2
	3/4
	Ch1助人工作之簡介
Ch2助人歷程概覽：三階段模式
	

	3
	3/11
	Ch6探索階段概覽
	

	4
	3/18
	Ch7專注、傾聽與觀察技巧
	三人小組課後諮商演練①

	5
	3/25
	Ch8探索想法與敘事的技巧
	三人小組課後諮商演練②

	6
	4/1
	校際活動停課
	

	7
	4/8
	Ch9探索感覺的技巧
	繳交統整演練①②心得報告(Ⅰ)
三人小組課後諮商演練③

	8
	4/15
	Ch10探索階段技巧統整
	

	9
	4/22
	Ch11洞察階段概覽
	繳交期中諮商演練①～③錄影、逐字稿、分析與心得報告。

	10
	4/29
	Ch12挑戰個案及培養覺察的技

巧
	三人小組課後諮商演練④

	11
	5/6
	Ch13催化洞察的技巧
	三人小組課後諮商演練⑤

	12
	5/13
	Ch14立即性技巧
	繳交統整演練④⑤心得報告（Ⅱ）
三人小組課後諮商演練⑥

	13
	5/20
	Ch15洞察階段技巧的統整
	

	14
	5/27
	Ch16行動階段的技巧
	三人小組課後諮商演練⑦

	15
	6/3
	Ch17四種行動任務的工作步驟


	繳交統整演練⑥⑦心得報告（Ⅲ）
三人小組課後諮商演練⑧

	16
	6/10
	Ch18行動階段技術統整
	

	17
	6/17
	期末考--諮商實作考試Ⅰ
	

	18
	6/24
	期末考--諮商實作考試Ⅱ
	繳交期末諮商演練①～⑧錄影、逐字稿、分析與心得報告。


三、課程要求與成績考核
    1.準時出席，課前閱讀該週單元內容，以利課堂討論。積極參與課堂討論與實作演練，歡迎表達自我反思、獨立思考及質疑。（10%）

    2.三人小組諮商技術統整演練心得報告（30%）：
    三人小組於每週課後均需定期聚會演練指定之諮商技術，彼此相互協助成長。全學期每人各需於指定日期繳交（Ⅰ）、（Ⅱ）、（Ⅲ），共計三次之諮商技術統整演練心得報告，每次報告以1000字為原則。三人小組每週聚會，每人需於小組演練中輪流擔任案主、心理師、觀察者之角色。為使更能深刻體會案主經驗與諮商技術介入的影響性，而能幫助小組成員學習，擔任案主者在自我允許、同意的範圍內需選擇生活中的實際困擾進入諮商技術演練之中，而三人小組成員需能謹守諮商保密原則，未經當事人同意，不在小組討論與報告呈現之外，揭露案主個人經驗資料。每一輪諮商技術演練內容需包括：①至少10分鐘的諮商對話技術演練（隨著諮商技術的學習演練時間應將增加）②擔任案主、心理師、觀察者分別針對該輪演練進行回饋與討論。依序進行三輪。心得報告內容，以個人的經驗為主應包括：①擔任案主之經驗：以身為案主經驗，回顧演練歷程，反思自我在案主中的任何情緒、認知、行為等經驗；心理師的何種介入能正向幫助自我？何種介入有負向影響？②擔任心理師之經驗：以身為心理師之角度，回顧諮商演練歷程，反思自我在演練中的任何情緒、認知、行為等經驗；反思自我擔任心理師做得好之處；有待修改或進步之處；進一步對心理師專業角色功能之反思。③擔任觀察者之觀察：針對案主經驗、心理師介入、諮商關係、歷程等演練內容提供觀察之意見，覺察有利或不利諮商推展的技術運用或介入情形及現象。④其他：如對技術運用之其他想法或疑問等等。
    3.期中、期末諮商實務演練錄影、逐字稿、分析與心得報告(各佔20%；共計40%)。

    期中、期末時，需繳交諮商實務演練錄影報告，包括①諮商演練（期中20分鐘、期末50分鐘）錄影檔②選擇其中重要諮商歷程10分鐘（期中）、15分鐘（期末）之段落，謄寫逐字稿並加以分析③分析與心得報告1000字（含諮商內容概述、五個最佳技巧、五個可改進技巧、反思與心得。逐字稿另外呈現，不納入字數計算中）。此報告請以真實演練之情形呈現，請不要與模擬個案事先預演、套招、商量諮商內容或剪輯實作影片，若經發現此份作業將不採計分數。

     4.期末考：諮商技術實作評量。（20%）
四、參考書目與學習資源
*主要讀本：

 林美珠、田秀蘭譯（2017版）。助人技巧：探索、洞察與行動的催化（第四版）。台北：學富。
其他參考書目：
曾端貞審閱，鍾瑞麗譯（2012）。助人歷程與技巧：有效能的助人者。台北：雙葉書廊。（原著Egan）
修慧蘭校閱，修慧蘭、鄭玄藏、余振民、王淳弘譯（2016）。諮商與心理治療

     理論與實務（第四版）。台北：雙葉書廊。
伍育英、陳增穎、蕭景容譯（2006）。諮商與心理治療：理論與實務。台北：麗文文化。
陳增穎譯（2015）。諮商技巧精要：實務與運用指南。台北：心理。（原著Sandy Magnuson, Ken Norem）。
陳增穎譯（2017）。40個諮商師必知的諮商技術。台北：心理。

賴念華校閱，方匯德等人譯（2013）。助人者危機介入的隨身指南。台北：心理出版。

楊蓓校閱，黃慈音等人譯（2013）。助人工作者的養成歷程與實務。台北：心理出版。

陳淑娟、朱怡苹譯（2009）。諮商員，瞭解你自己：諮商要素。台北：心理出版。
潘貞妮譯（2006）。諮商與心理治療的歷程與實務：各種技術的探討。台北：麗文文化。
廖莘雅譯（2009）。基本專注技巧。（原著Allen E. Ivey, Norma Gluckstern Packard & Mary Bradford Ivey）。台北：五南。
王文秀總校閱（2000）。助人者的晤談策略--基本技巧與行為處遇。台北；心理。
李玥如等合譯（1999）。Coery, G. 著。諮商與心理治療理論的案例應用。台北：雙葉書廊。

修慧蘭等譯（2013）：專業助人工作倫理。台北：新加坡商聖智學習。
劉思潔譯（2017）。Bessel van der Kolk著。心靈的傷身體會記住。台北：大家出版。

朱怡康譯（2020）。Lori Gottlieb著。也許你該找人聊聊。新北：行路/遠足出版。

易之新譯（2002）。生命的禮物：給心理治療師的85則備忘錄。台北：心靈工坊。
易之新譯（2005）。刺蝟的愛情：最動人心弦的心理治療故事。台北：張老師。
金樹人（2014）。如是深戲：觀、諮商、美學。台北：張老師。
曹中瑋（2020）。遇見完形的我：用覺察、選擇、責任與自己和好，解鎖人生難題。台北：究竟出版。
曹中瑋（2013）。當下與情緒相遇：諮商心理師的情緒理解與自我生命歷程。台北：張老師。
  沈益君譯（2000）。開啟孩子的心窗—適用於兒童及青少年之完形學派心理治

      療。台北：心理。

吳麗娟、蔡秀玲、杜淑芬、方格正、陳品惠譯（2005）。人際歷程取向治療：整合模式。台北：雙葉（原著Edward Teyber、Faith Homes McClure）。
陳坤虎、徐儷瑜譯（2005）。想得好、感覺棒--兒童青少年認知行為治療學習手冊。台北：揚智文化。（原著Stallard, P）。
黃漢耀譯（2006）。兒童與青少年焦點解決短期心理諮商。台北：張老師。
許維素（2014）。焦點解決短期治療。台北：心理。

黃錦敦（2012）。陪孩子遇見美好的自己：兒童、遊戲、敘事治療。台北：張老師。
陳信昭、陳碧玲總校閱（2009）。經驗取向遊戲治療。台北：五南。
林克明（2014）。受傷的醫者：心理治療開拓者的生命故事。台北：心靈工坊。

李維榕（2011）。家有千絲萬縷。台北：張老師。

  易之新（2000）。敘事治療。台北：張老師。
呂健忠（1991）。愛情劊子手：十個真實為情所苦的心理治療故事。台北：聯經出版。
台灣心理諮商資訊網http://www.heart.net.tw/
台灣輔導與諮商學會諮商專業倫理守則http://www.guidance.org.tw/ethic_001.html
注意事項：1.請遵守智慧財產權，不非法影印教科書。
          2.本課程限心理系大三以上學生、師資培育中心（輔導科）學生修習，
            需先修過「諮商理論」並及格。
諮商演練逐字稿謄寫表

諮商演練日期：  年  月  日  時  分～  時   分
案主：                心理師：
諮商演練晤談主訴：

節錄逐字稿：    分   秒～     分   秒

簡述對案主問題之概念化：
	逐字稿
	諮商歷程與技術反思

	Co1：

Cl 1：

Co2：

Cl 2：

Co3：

Cl3：

：

：

：

：


	（可標註或描述：就心理師意圖；使用之技術；對該句口語反應的省思；修正後的口語反應……等進行反思。）


晤談逐字稿謄寫參考符號表
參考符號
一、Co或Cr



諮商師。

二、Cl




當事人Cl，當事人編號以大寫英文字母為代表。
三、Co-1-01：


諮商師，在第一次晤談中，第1次對話的內容。
四、Cl-1-01：


當事人Cl，在第一次晤談中，第1次對話的內容。
五、(就…)



陳述句於「就」之後的內容聽不清楚或難以辨識。

六、讓我們(加入？)

因為很難清楚辨識而猜測的字眼「加入」。

七、(笑聲)(哭泣)


非口語訊息：如笑聲、哭泣、嘆息、驚訝的叫聲。

八、(――當事人名字)

刪除之字或句子：例如特定足以辨識的人名、地點。
九、(.)




陳述時，明顯的停頓一下，但過於短暫而無法加以測

量(以秒為單位)。
十、(.5秒)



陳述時，停頓5秒。

十一、？



音調變化，在疑問句結尾把聲調提高。

十二、。



結束的聲音、音調、語氣、語調。

十三、！



激動、激烈的語氣。

十四、＝



於陳述結束另一位開始接話之間，沒有明顯的停頓。

範例：

Co-1-01：(――當事人名字)，你今天來想要跟我談些什麼？
Cl-1-01：我覺得(.)我覺得現在壓力很大耶。
Co-1-02：嗯哼，妳要不要說說看是什麼壓力？
Cl-1-02：就是(.3秒)，因為我現在就是要(.)工作，然後又要唸書，然後唸書的地方它又希望我們，哦(.5秒)，就是可以到外面去學習其他的經驗，所以等於說(.)其實我不等於工作跟唸書而已，就是(.)還有多加另外要學那個經驗吧！所以我就覺得(.)已經不只是那種(.)兩邊忙碌的感覺。是好像(.)兩隻手上面抓了一大堆的東西，必須要把它處理。(嗯呵)，然後就覺得每天都很累呀，然後休息的時間都不夠。
Co-1-03：所以你的意思是你現在除了要工作、要上課，那另外也需要學習是指實習嗎？＝
Cl-1-03：對(.)就是要去其他的地方實習這樣子。
4

