國立中正大學社會福利學系一O九學年度第二學期
【授課大綱】
◎科目名稱：社會工作管理 (Social Work Management)
◎授課老師：林辰穎 (z125@cymrs.cy.edu.tw)  
Tel: 285-8549*506 （國立嘉義特殊教育學校 社工師）
◎開課時段：每週一晚上18:10~21:00（中間休息10分鐘）。
◎授課理念與目標：
有人說社會工作是門助人專業，談到社工容易聯想到慈善、救濟、補助等傳統印象。但談到「管理」又容易讓人連結上企業、績效、品質等概念。要把社會工作與管理作連結，對一般人來說，是頗為矛盾的結合，對實務工作者來說卻是實務面臨的難題。本課程在帶領學生從理論與實務的角度，瞭解「管理」如何溶入「社會工作」，「社會工作」如何藉助「管理」邁向更專業化的歷程。
本學年以曾華源、白倩如兩位教授編著之「社會工作管理」為主要教科書(另搭配黃源協、莊俐馨合著之「社會工作管理-四版」)。期引導同學們從「社會工作」與「管理」相關理論之概念進入；再進一步藉助教材中案例之討論，引導同學瞭解社會工作者如何運用管理知能，有效控制風險，提供有品質、效率及效能之專業服務；另一方面，也期許本課程能幫助同學瞭解社會服務面臨之挑戰與趨勢，面對社會快速變遷，做好策略性規劃與創新服務之功能，幫助組織運作或服務方案之永續發展。不過，
[bookmark: _GoBack]身為一名實務工作近二十年之專業社工師，老師將結合個人服務經驗及案例分析引領大家瞭解理論與現實間的落差。除充實同學社會工作之專業知能外，也希望幫助同學更深入認識社會工作實務的甘與苦。本課程之修習，原則建議選修之同學前已修畢社會工作相關課程（如『社會工作概論』、『社會個案工作』..等）後再修習本課程為宜。當然，本諸社會工作專業倡導之職責，老師也接受對社會工作有興趣之同學選修，不必然要有修習前開課程之基礎。
◎授課大綱與進度
第 一 週（2/22）：課程介紹 & 「社會工作管理之浮現」(曾版CH.1)
                   【補充】社會工作管理的緣起與發展(黃版，CH.1，PP.2-5)

第 二 週（3/01）：調整放假
第 三 週（3/08）：「社會工作管理之意義」(曾版，CH.2)
「外在服務環境變遷與管理」(曾版，CH.3)
                   【補充】霍桑實驗研究(黃版，CH.2，PP.47-49)+系統理論(黃版，
                   CH2.，PP.53-55)
第 四 週（3/15）：「社福機構方案規劃與管理」(曾版CH.4)
                   【補充】方案評估應有的態度與倫理議題
                           (黃版，CH.11，PP.375-381)。
                  「社福機構人力資源制度與規劃」(曾版CH.5)
第 五 週（3/22）：「社福機構行銷管理」(曾版CH.6)
                   【補充】社會工作風險管理、危機管理、災難管理
                         (黃版，CH.10，PP.329-340)
第 六 週（3/29）：「社福機構財務+資訊管理」(曾版.CH7-8)
                【補充】預算類型(黃版，CH.9，PP.300-306)
第 七 週（4/05）：清明節補假
第 八 週（4/12）：「策略性規劃+社福機構組織結構與效能」(曾版CH.9-10)
第 九 週（4/19）： (期中考週)
第 十 週（4/26）： 「人力資源管理+社福機構領導效能發揮」(曾版CH.11-12)
第十一週（5/03）：「社會工作品質管理」(黃版，CH.6)
第十二週（5/10）：「社會工作資源、契約、網絡、與團隊管理」(黃版CH.7-8)
第十三週（5/17）：「社會工作管理的挑戰與未來」(黃版，CH.12) 
第十四週（5/24）：分組報告（一）+分組報告(二)
第十五週（5/31）：分組報告（三）+分組報告(四)
第十六週（6/07）：端午節休假
第十七週（6/14）：分組報告（五）+課程重點回顧
第十八週（6/21）：期 末 考 週(由導師依課程需要彈性運用)
◎成績評量：
1.「期末分組報告口頭+書面報告」40％◦
【說明】由老師設定議題範圍由學生自行組織小組進行資料蒐集、分析及口頭報告，並接
        受他組同學及導師之提問、反饋或建議。書面報告統一於期末繳交俾憑評分。 
2.「對他組報告之提問與回饋或評論」10%◦
【說明】每組必須經由抽籤針對他組之口頭報告進行回應、反饋、提問或建議。
3.「期中小考」20％(視課程進度舉行)。
4.「自評」10％。
【說明】請各分組自行討論自評10子題，於第14週前提出後，由老師規劃帶領同學
        進行討論篩選定案後，於第十八週定案並進行自評作為10％的自評分數。
5.「出席率及課堂參與」20％。
【說明】出席率之計分原則：點名有出席者，平時總成績加計1分；因故無法出席有事先
請假者(事病假均可)，採計0.5分；請假加計0.5分以4次為上限（最多可請假4次，計2分）。另依課堂參與另依同學表現或協助課程運作主動性酌予加計總成績2-3分。

◎課堂要求：
 上課時重視課堂討論與參與，並嚴禁使用手機或其他干擾上課之電子用品。
◎參考書目：
1、 主要教科書目：
      ☆曾華源 白倩如主編 (2017) 社會工作管理，台北:洪葉。
☆黃源協、莊俐昕（2019） 社會工作管理（四版）。台北：雙葉書廊。
二、其他參考書目
1. 林萬億 （2006）  當代社會工作—理論與方法，台北：五南。 
2. 徐震、李明政主編 （2002） 社會工作倫理，台北：五南。
◎學士班課程核心能力:
	■1.激發學生對於國內外社會問題關懷的熱忱與深入研究興趣

	■2.基本學識：具備基本社會科學相關知識之能力
	□8.研究技能：獨立設計研究問題、方法之能力

	□3.基本學識：社會、政治、經濟基本社會科學能力之理解與運用
	□9.研究技能：分析問題與邏輯思考之培養

	□4.研究方法：量性與質性方法之基本概念與運用
	■10.實際應用：社會福利方案設計與評估

	□5.政策規劃：分析、研究、與論述能力
	■11.實際應用：實務實習與運用

	□6.概念運用：政策分析、理論之運用與執行
	□12.實際應用：收集相關社會福利政策資訊與分析方法之運用

	□7.研究技能：基本社會科學研究方法之理解與運用
	■13.實際應用：社會福利資訊資料之分析與實務運用的能力
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