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科目名稱：社會工作概論 (Introduction to Social Work)
學 分 數：三學分
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教學目標：
在社會工作概論這門課中同學們將有機會認識社會工作專業的基本概念。這門課有四個重點：(一)認識做一個社工人的準備工作，(二)討論社會工作的基本精神，(三)淺談社會工作方法，(四)簡介社會工作領域。在學期結束時同學們將會對自己將來成為一個社會工作專業人員的意涵有進一步的認識，並對社會工作的工作方法及相關領域進行初步的探索。本課的授課方式包括講課、討論、分組活動、經驗式學習、及小組報告。同學們的積極參與是有效學習的關鍵。


課程核心能力:
	▓1.激發學生對於國內外社會問題關懷的熱忱與深入研究興趣

	▓2.基本學識：具備基本社會科學相關知識之能力
	□8.研究技能：獨立設計研究問題、方法之能力

	▓3.基本學識：社會、政治、經濟基本社會科學能力之理解與運用
	▓9.研究技能：分析問題與邏輯思考之培養

	□4.研究方法：量性與質性方法之基本概念與運用
	□10.實際應用：社會福利方案設計與評估

	□5.政策規劃：分析、研究、與論述能力
	□11.實際應用：實務實習與運用

	▓6.概念運用：政策分析、理論之運用與執行
	□12.實際應用：收集相關社會福利政策資訊與分析方法之運用

	□7.研究技能：基本社會科學研究方法之理解與運用
	▓13.實際應用：社會福利資訊資料之分析與實務運用的能力



     
成績評量方式： 
分組作業：A. 專訪書面報告：25％； B. 口頭報告：25％
個人表現：C. 小考：35％； D. 課堂參與：15％

作業禁止抄襲/剽竊，違者該項作業以零分計算。同學應自行熟悉抄襲/剽竊之定義 (http://ethics103.nctu.edu.tw/Ethics103/Contents/preview/u04/index.html)，與正確引述參考資料的作法 (https://kerim.oxus.net/syllabi/about-plagiarism/)。

A. 社工前輩專訪書面報告
以3-4人為一小組，每小組將訪問一位社工界的前輩。訪談結果以人物專訪的型態撰寫成報告，向讀者介紹這位前輩的社工經驗與其工作的領域與內容。整理訪問的結果，並彙整另行收集的相關資料，統整之後撰寫成一份約3500的報告，形式請參考：http://case.ntu.edu.tw/blog/?tag=%e4%ba%ba%e7%89%a9%e5%b0%88%e8%a8%aa 
http://961journalism.blogspot.tw/2007/10/blog-post_30.html 
報告最後應列舉參考文獻，格式請參考「台灣社會福利學刊」稿件格式第七、八項：http://swat.welfaretaiwan.org/2014-09-13-07-13-33/2014-12-19-08-30-22
此報告在截止日前請上傳 e-course 平台繳交，遲交者將扣分以示公平。本作業將另有說明。

B. 社工領域議題分析口頭報告
全班將依主題分組，主題涵蓋多種社會工作的領域 (教科書第六到十七章)。每小組就所在組別的主題選定一個社會議題來討論社會工作的精神、理論、與工作模式的運用，並於報告前一周之前提出一頁的報告大綱。小組應收集並整理近三年來媒體及學術文獻中的資料來做系統性的分析。報告內容應包括：
一、描述一個受此社會議題影響的個案
二、社會議題介紹，包括此議題的本質，形成的原因，及造成的影響
三、議題相關之福利政策與社區及機構資源、服務
四、社會工作介入該議題所用的方法與模式
五、學習心得及結語
六、參考資料
只要能清楚涵蓋以上各點，報告的形式不拘。例如，以PowerPoint方式呈現，並佐以短劇或多媒體資料來呈現；或是用與同學互動的益智遊戲等。每組報告30分鐘，結束後另有5-10分鐘進行提問與討論。報告相關的書面及資料，與小組成員名單及分工概況說明請於報告當天上課前上傳 e-course 平台做為評分參考，遲交者將扣分以示公平。本作業將另有說明。

C. 小考
每週課堂上將討論指定教材的閱讀重點，所以同學務必於上課前讀完指定教材，並於上課時提出教材或課堂中有的疑問。本堂課會不定期在課堂中於規定時間內讓同學回答幾個從當週指定閱讀資料中出的題目。這部份的成績會用整個學期累計的結果以答對比例來計算。

D. 課堂參與
課堂參與成績包括出席狀況及課堂討論參與。參與課堂討論是有效學習的關鍵。老師鼓勵同學們踴躍發言，並互相尊重、學習聆聽。課堂上嚴禁使用手機或其他干擾上課之電子用品。基於專業態度的養成訓練，如有預期不可避免之缺課需要，請務必請假並告知老師。無故缺席一次扣學期總成績10分，公假(附證明，含因配合防疫之缺席)不扣分，私假 (提供假單) 三次內不另扣分，第四次開始一次扣學期總成績5分。



教科書： 
古允文總校閱 (2019) 社會工作概論(五版) 。台中:華格納企業有限公司。
其他指定之中英文閱讀材料將於 e-course 平台上提供。
請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍。

參考教科書：
黃源協等 (2015)  社會工作概論。台北:雙葉書廊。
李明正等(2013)  弱勢者教我們的事：社會工作之權利導向。台北:松慧文化。　


學期一覽表：
	週次
	日期
	主題
	到期作業

	1
	02/22
	課程介紹
	

	2
	03/01
	和平紀念日調整放假
	

	3
	03/08
	社會工作：「助人」的專業
	

	4
	03/15
	社會權力結構與壓迫
	

	5
	03/22
	社會工作起源與使命 
	

	6
	03/29
	社會工作理論
	

	7
	04/05
	兒童節、民族掃墓節同日補假 
	

	8
	04/12
	社會工作倫理與專業發展
	

	9
	04/19
	期中考 (無期中考，準備口頭報告) 
	

	10
	04/26
	多元文化與社會工作
	

	11
	05/03
	[bookmark: _GoBack]社會工作領域 (一)
	口頭報告

	12
	05/10
	社會工作領域 (二)
	口頭報告

	13
	05/17
	社會工作領域 (三)
	口頭報告

	14
	05/24
	組織與社會工作管理
	

	15
	05/30
	社會工作倡導方法
	

	16
	06/07
	三大社會工作方法(個案/團體/社區)
	

	17
	06/14
	端午節放假
	

	18
	06/21
	期末考 (無期末考，完成專訪書面報告)
	專訪書面報告




每週授課主題與閱讀資料：
第一週：課程介紹													
課程大綱


第二週：和平紀念日調整放假															
		
第三週：社會工作：「助人」的專業									
甘炳光、陳偉道、文錦燕編著 (2006) 堅守信念，第八_九封信。 
Vasan, N., & Przybylo, J. (2013). Do good well: Your guide to leadership, action, and social innovation. Chapter 1: Know yourself. San Francisco: Jossey-Bass.

第四週：社會權力結構與壓迫											
吳紫伃、許竑彬 (2011) 諮商中的同理心技術初探。台灣心理諮商季刊，3:1-14。
Jones, C. P. (2000). Levels of Racism: A theoretical framework and a gardener’s tale. American Journal of Public Health, 90(8), 1212- 1215.
Sue, D. W., Capodilupo, C. M., Torino, G. C., Bucceri, J. M., Holder, A. M. B., Nadal, K. L., & Esquilin, M. (2007). Racial microaggressions in everyday life. American Psychologist, 62(4), 271-286. 

第五週：社會工作起源與使命											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第一章 
黃源協等 (2015)  社會工作概論。台北：雙葉書廊。第一、二章 

第六週：社會工作理論												
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第十八章　
曾華源、黃俐婷 (2006) 心理暨社會派、生態系統觀及增強權能觀對“人在情境中”詮釋之比較。東吳社會工作學報，14：63-89。

第七週：兒童節、民族掃墓節同日補假									


第八週：社會工作倫理與專業發展										
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第十九、二十章　
方昱 (2009) 反思性社會工作：「漂流社工」的社區實踐與社工教育。東吳社會工作學報，21:83-100。
秦燕 (2012) 臺灣社會工作專業制度：本土模型的構思。社會政策與社會工作學刊，16(1)：P233-262。

第九週：期中考														
無期中考，準備口頭報告。


第十週：多元文化與社會工作											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第十六章　
莊曉霞 (2009) 原住民社會工作之反思。臺灣社會工作學刊，6:147~168。
廖靜蓮、許光照 (2011) 同志運動會的社會認同之探討。體育學系(所)刊，11:35~46。
謝秋芳、林致柔、吳璧如 (2013) 跨越彩虹─跨性別者性別認同歷程之敘事研究。性學研究，4:41-69。

第十一週：社會工作領域 (一)											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第六到十七章 


第十二週：社會工作領域 (二)											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第六到十七章 
第十三週：社會工作領域 (三)											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第六到十七章 

第十四週：組織與社會工作管理										
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第五章　
劉麗雯 (2004) 非營利組織，緒論_第一章

第十五週：社會工作倡導方法										
Brager, G. & Holloway, S. (1992). Assessing prospects for organizational change: The use of force field analysis. In Administration in Social Work, 16(3/4) [Organizational Change and Development in Human Service Organizations], New York: The Haworth Press, Inc. 15-28.
Tomajan, K. (2012). Advocating for nurses and nursing. Online journal of issues in nursing, 17(1), A1.
Wieck, C., & Nichols, M. J. (February, 2001). Making your case (lobbying guide). St. Paul, MN: Minnesota Governor’s Council on Developmental Disabilities, Department of Administration. http://www.mnddc.org/extra/publications/Making_Your_Case.pdf   
盧因的力場分析法 - MBA智库百科。取自http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%8D%A2%E5%9B%A0%E7%9A%84%E5%8A%9B%E5%9C%BA%E5%88%86%E6%9E%90%E6%B3%95

第十六週：三大社會工作方法(個案/團體/社區)							
個案工作方法：
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第二章　
王增勇 (2003) 照顧與控制之間―以“個案管理”在社工場域的論述實踐為例。台灣社會研究季刊，51：143-183。

團體工作方法：												
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第三章　
黃源協等 (2015)  社會工作概論。台北：雙葉書廊。第五章 
張秀玉 (2012) 任務性團體在社會工作實務之運用。社區發展季刊，140: 31-40。

社區工作方法：											
古允文等 (2019)  社會工作概論 (五版) ，第四章　
廖俊松 (n.d.) 非營利組織與福利社區營造－ 龍眼林社區之經驗分析，81-94。 

第十七週：端午節放假												


第十八週：期末考													
無期末考，完成專訪書面報告。
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