國立中正大學 戰略暨國際事務研究所
危機管理
115學年度上學期 碩士在職專班教學大綱與進度表

編號：342A030_01                                    2026年9月
授課教師：蔡育岱、林泰和
科目名稱：危機管理
英文譯名：Seminar on Crisis Management
上課時間：星期五晚上(18:10～21:00)
上課地點：社科院二館，606教室
學分數：3                                        修別：分組必修

壹、課程目標
「危機管理」(crisis management)是涉及從國家、政府、組織或企業對待危機時的處理模式。由於全球天災人禍頻傳，不論是國家、企業與個人，隨時都有可能身陷危機時刻。故該如何評估危機，乃至於面對它、管理它，以及最終解決它？本課程藉由「危機」、「評量危機」、「解決危機」、「控制危機」等四面向探討，使致培養同學達成以下目標：

1.瞭解與學習危機處理的原則與流程。
2.具備危機處理的實用技能，發揮個人角色力量，縮減復原的時間，增強整個社群的韌力。
3.將危機處理的知能應用在個人、家庭、機構與國家中有效地處理危機事件。
貳、課程需求與評分標準
林泰和老師 50%；蔡育岱老師 50%
參、上課方式：講授、課堂報告、研討與報告
肆、上課進程



(1) 林泰和老師 部分
(一) 碩專新生座談與危機處理與國家安全論 (老師講解)
(二) 危機處理與國家安全 (老師講解)
(三) 美中台危機(同學分組課堂報告)：韓戰與台海中立化 (1950- 1953)
(四) 第一次台海危機(同學分組課堂報告)：九三砲戰(1954-1955)與《中美共同防禦條約》
(五) 第二次台海危機(同學分組課堂報告)：八二三砲戰 (1958)
(六) 11/7第三次台海危機(同學分組課堂報告)：台海飛彈危機 (1996)
(七) 11/21第三次台海危機(同學分組課堂報告)：中國圍台軍演 (2022)
(八) 

[bookmark: _Hlk199945904]蔡育岱老師 部分
(九) 人性問題～經典著作之考掘
(十) 溝通、談判(賽局理論)
(十一)決策理論的分析與方法
(十二) 衝突管理與問題解決
(十三) 個案研究分析
(十四) 個案研究分析
(十五) 個案研究分析
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