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課程概述 

我們活在故事裡，也透過故事理解自己、理解別人，並與世界建立關係。 

本課程不只是培養學生「會說話」的能力，而是以「故事作為溝通的方法」為

主軸，引導學生從日常生活經驗出發，學習如何發現故事、組織故事、說好故事、

傾聽故事，以及運用故事與不同的人建立連結。 

課程以「3分鐘說故事」方法為主要學習架構，逐步練習目標、阻礙、努力、
結果、意外、轉彎與結局等故事元素，並結合口語表達、傾聽、提問、訪談、同理、

非語言表達，使學生從「我有話要說」，進一步成為「我知道怎麼說，別人也願意

聽」。 

學習目標 

（一） 認識故事在人類溝通、人際互動與社會連結中的重要功能 
（二） 學習從日常生活、個人經驗與他人生命中發掘值得述說的故事 
（三） 掌握「3分鐘說故事」的基本結構與敘事邏輯 
（四） 掌握人物、目標、阻礙、衝突、轉折、改變與結局等故事元素 
（五） 培養清楚、簡潔、生動而有感染力的口語表達能力 
（六） 培養傾聽、提問、訪談、同理與回應他人的能力 
（七） 學習針對不同對象與情境調整故事內容與表達方式 
（八） 能完成具有完整故事結構的 3分鐘口語故事溝通表達 

閱讀資料 

(一)口語表達與溝通 
 

1.王永福（2022）。上台的技術 
2.John Maxwell（2024）。溝通黃金法則 
3.Dale Carnegie（2016）。卡內基溝通與人際關係 

(二)故事力與敘事表達 
 

1.許榮哲（2019）。故事課 1：3分鐘說 18萬個故事，打造影響力 
2.許榮哲（2020）。故事課 2：99%有效的故事行銷，創造品牌力 
3.Carmine Gallo 著，許恬寧譯（2016）。跟 TED學說故事：感動全世界 



一、 課程進度 

週次 日期 主題 教學重點 

1 9/8 我的名字有故事 認識彼此、故事式自我介紹、什麼是故事 

2 9/15 生活中到處都是故事 故事與事件的差別、觀察生活、人物與細

節、故事素材蒐集 

3 9/22 3分鐘說一個好故事 許榮哲 3分鐘故事公式：目標、阻礙、努
力、結果、意外、轉彎、結局 

4 9/29 故事從「想要」開始 人物、目標、動機；「他想要什麼？」 

5 10/6 沒有阻礙，就沒有故事 阻礙、困難、衝突、懸念；如何讓故事產生

張力 

6 10/13 
故事最迷人的地方：轉折與改

變 
意外、轉折、期待與結果；故事最後改變了

什麼；避免說教 

7 10/20 把故事說得讓人想聽 開場、細節、節奏、停頓、重音、語氣、聲

音表情 

8 10/27 3分鐘故事工作坊 統整人物、目標、阻礙、轉折、改變與口語

表達；同儕試講與回饋 

9 11/3 期中：我的 3分鐘故事 前半學期故事技巧統整與現場表達 

10 11/10 會說之前，先學會聽 深度傾聽、同理理解、聽見內容與情緒 

11 11/17 好問題，才能聽到好故事 開放式提問、追問、故事型問題、訪談技巧 

12 11/24 把別人的故事說好 人物訪談、故事素材整理、忠實再現、故事

倫理 

13 12/1 同一件事，可以有不同故事 觀點、敘事視角、換位思考、多元觀點；同

一事件如何因視角而改變 

14 12/8 用故事與不同的人建立關係 自我揭露、同理回應、信任；聽眾分析、情

境溝通、依對象調整故事 

15 12/15 
跟 TED學說故事：從個人經驗
到共同共鳴 

TED故事案例分析；找出 TED中的故事；故
事如何連結觀點；把 TED方法帶回自己的故
事 

16 12/22 期末：3分鐘故事演說 個人故事公開發表、傾聽、欣賞與回饋 

17 12/29 打包/總整 整理學習歷程與故事練習成果 

18 1/5 自主學習 自主回顧課程學習與個人口語表達成長 

 
註：第 17、18週為自主學習週，不安排實質課程。 

 



二、 成績評量方式 

評量項目 成績占比 

一、 故事閱讀、觀察與練習： 

1.閱讀一篇短篇故事、人物故事或演講故事，記錄其中的「人

物、事件、細節、轉折與故事點」（20%） 

2.故事觀察：每星期觀察生活中的人、事、物，記錄一個「值得

說的瞬間」。至少十個「瞬間」。（10%） 

30% 

二、 故事練習作品集： 

每位同學選擇至少二則親身經驗：從「事件—感受—轉折—意

義」練習說 2–3 分鐘的故事。每次都至少請一位同學聽你說，

請記錄同儕回饋（要改進的事情）與自我反思（做得最好的是

什麼？需要改進的地方？），再修改故事內容與說法，至少要

完成三個版本，以呈現故事從初稿到成熟的歷程。 

故事練習作品集作業格式：我的故事、影片或文字檔（以 1 分鐘

200 字計算，600 字為上限）、別人怎麼說、下一次我要改善什

麼；反思自己最大的三個改變。 

30% 

三、期中 3 分鐘故事 

老師評分方式 

①故事完整 25%：人物、事件與故事脈絡清楚。 

②轉折改變 25%：具有阻礙、衝突、轉折或改變。 

③口語表達 25%：表達清楚自然，善用細節、語氣、節奏與非語

言表達。 

④故事感染力 25%：故事具有故事點，能引起聽眾理解、感受或

共鳴。 

同學回饋方式：非常有感、有感、普通、不太有感、聽不太懂。 

20% 

期末 3〜5 分鐘故事（評分方式同上） 20% 

合計 100% 

 



三、 本課程與系核心能力之關聯 

系核心能力 
關聯程度

（1~5） 

成人教育基礎研究能力（學會觀察、梳理出重點） 4 

成人教學能力（學會「說」有味道的表達） 5 

成人教育方案企劃能力（故事力使企劃案加值） 4 

成人教育行政能力（會說故事領導加值） 4 

溝通表達能力（學會用故事開話題） 5 

團隊合作能力（學會聆聽） 4 

社會服務能力（用故事行銷理念） 4 
 


