管院企管所(含碩專班)與高階主管碩士在職專班課程大綱
MBA/EMBA Program Syllabus
2019.12.16修訂
	系所Department
	企管所 MBA
	必選修
	選修Elective

	課程名稱
Course title
	數位時代下的人力資源數據分析 HR Analytics in the digital era
	學分數Credit(s)
	3

	學年/學期
	111-2學期 Spring semester 2023
	上課地Classroom
	管院427

	講授教師
Instructor
	楊文芬 Dr. Irene Wen-fen Yang
	上課時間
Time
	Thursday, 
9:10 AM~12:00 PM

	教師辦公室 & 諮詢時間 office hour
	管院 435
Thursday 16:00~17:00
	教師聯絡資訊
	Phone: 34301
Email: ireneyang@ccu.edu.tw

	助教 
Teaching assistant
	企管系 徐鈺婷
	助教 聯絡資訊TA contact 
	 TBA

	課程目標
Course Objective
	1) 協助MBA學生瞭解人力資源數據分析如何為企業所帶來的優勢
2) 協助MBA學生認識人力資源數據分析如何運用在人力資源管理的子功能上。
3) 透過對個案討論與小組實作，能夠讓學生對於人力資源數據分析的操作有更深入的了解，並幫助學生培養下列重要之系所核心能力：「整合能力（Integrating）」、「創新思考能力（Creative-thinking）」、「分析及解決能力（Reasoning）」、「獨立研究能力（Research）」以及「團隊合作（Teamwork）」。

	AACSB學習品質保證學習目標 Assurance of Learning (AOL) Learning goals 
*請先選填為主要或次要學習目標(Major or minor learning goal)，再選擇對應之學習目標

	主要學習目標 Major learning goal	
目標1：創新思考 LG1:Creative Thinking
	主要學習目標 Major learning goal
目標2：溝通能力 LG2:Communication Skills	

	次要學習目標 Minor learning goal
目標4：全球視野 LG4:Global Perspectives

	教材
Teaching materials
	· 胡昌亞 (2020)。「大數據在人力資源管理的應用 」。人力資源管理的12 堂課。李誠主編（天下文化）
· 胡昌亞 (2021)。【HBR導師講座】「大、人、物」與人力資源管理。https://www.hbrtaiwan.com/article_content_AR0010554.html 
· 胡昌亞, 楊文芬, 游琇婷, 黃瑞傑, 鄭瑩妮, 王豫萱, 陳怡靜, 林義挺, 陳燕諭, 范思美, 黃柏僩 (2022)。用JASP 完成論文分析與寫作。台北：五南出版社。
· 石井俊全 (2021) 統計學關鍵字典。楓葉社文化。
· Spiegelhalter, D. (2021) 統計的藝術：如何從數據中了解事實，掌握世界。經濟新潮社。
· Bergstrom, C. T. & West, J. D. (2022) 數據的假象：數據識讀是深度偽造時代最重要的思辨素養，聰明決策不被操弄。天下文化。
· 課堂個案討論，數篇中文期刊或商業週刊及天下雜誌文章 (第一堂上課時宣布)  IVEY cases, several articles from business journal or magazines (TBA at the first week)

	教科書 Textbooks
	蔡治(2018) 大數據時代的人力資源管理，崧燁文化。

	評量方式(請填百分比)
Assessment 
	課堂參與 Participation
	%
	個案討論 Case study
	50 %

	
	作業Homework
	%
	實作 Group Report/Presentation
	30 %

	
	小考Quiz
	%
	Term Paper
	30 %

	
	期中考Midterm
	%
	其他2 other (         )
	%

	
	期末考Final
	%
	其他3 other (         )
	%

	
	報告Final Presentation
	10%
	其他4 other (         )
	%

	其他說明
Other description 
	上課進行方式：此課程進行方式為老師根據當天的主題及指定閱讀資料進行課程講授或小組討論，每次課程開始時，都會請同學們針對老師指定的閱讀教材進行小組討論。此外，若同學在課程中有任何疑問，歡迎直接提出疑問一同討論。若有指定閱讀教材，請在上課前完成閱讀。如果同學們對於課程要求或授課內容有任何問題，請多利用老師的 Office Hour。
課程Line討論群：課程會以google classroom作為張貼公告及作業上傳的平台。也為促進班級內有關課程內容及問題的討論，已建立Line討論群作為資訊交流與議題討論的場所，歡迎同學們多多利用。
課程分享Bonus加分：(資料蒐集，創新思考，邏輯分析，文字溝通)
執行方式：第3週課程開始到第16週為止，不包含期中考週，每次課程結束後到隔週上課前一天晚上12:00 之前，同學們可以根據當週老師上課的內容，在自己的 IG/FB 上分享約300字有關以下兩個方向的資訊（po文請設定為「公開發文」）
· 自己對當週課程內容的課程延伸學習心得筆記 
· 尋找現實生活中和這個主題相關的事件或案例，連結當週課程內容分享自己的反思
· Po 文需加上以下四個 hashtag: ccuba，ccumba中正企研，HR Analytics是什麼可以吃嗎。Please add these hashtags in your post
· 加分方式：分享後，請將分享完整頁面截圖（需含日期），在上課前上傳到GOOGLE CLASSROOM的Bonus加分區，助教會在隔週 weekend 前確認同學們是否按照規範完成此部分的作業，只要符合課程要求即可加學期總成績0.5分，整學期最多共可加總成績4分
個案研討（對應核心能力：整合、創新思考、分析解決能力）
個案：
(1) 直播平台主播收益數據分析（政大個案中心，2022）
(2) HBR case: Google’s Project Oxygen: Do managers matter? (2013)
(3) The AGE Case (2022)
(4) 大數據要我別聘你（政大個案中心，2022）
(5) IVEY case: Brownspeed Health Care: Employee Retention Using Predictive Analytics (2020)
(6) People Analytics Strategy Case (Wharton business School，2022)
請注意，所有修課同學均需取得經由政大商學院個案中心正式授權個案使用許可，以免觸犯智慧財產權之相關法令。
課前請先閱讀個案內容。課程將以 「導讀→討論個案問題→小組發表意見→提問→交叉辯論」 之程序進行。建議上課前，每個小組可以花一些時間一起討論課前個案問題，以熟悉個案內容。
評分依據： 
「課堂發言及討論互動」：只要在個案討論進行中有發言兩次的同學（包含提問、導讀、辯論，但不包含私底下聊天和竊竊私語），成績從80分開始起跳，發言三次的同學，成績則從85分開始起跳，以此類推。請注意，有出席課程但是完全沒有任何發言和課堂互動的同學，成績則為60分。
「小組書面報告」：以小組為單位撰寫一頁的個案摘要，並根據老師在上課前一週所公佈之【課前準備問題】，另外撰寫一頁的報告，陳述對於課前準備問題的看法與意見。（報告需打字並註明所有組員之系級和學號）
缺課：沒有出席個案課的同學，需提前跟老師請假並遞出正式假單，並在 隔週上課前 繳交一份五頁以內的心得報告；報告內容需根據老師在課前及課堂上提出的個案問題進行分析並提出自己的看法和建議，請注意，此心得內容並非課堂情況的描述，而需撰寫兩頁的個案摘要，並針對上述之兩類問題進行分析。（請注意，若缺課者沒有在隔週上課前將心得報告繳交至老師的辦公室，該次個案課成績為零分。）
期中Group Report  (對應核心能力：整合、創新思考、分析及解決問題、獨立研究以及團隊合作能力)
· 以小組為單位選擇一個數據分析方法的主題，以簡單易懂的方式製作影片+ Infographics說明此方法的概念、如何用於分析數據。
· 需以小組為單位上台作8分鐘的報告（全部的組員均需上台）。請注意，上台報告時需製作 ppt。 
· 未能參與小組作業上台報告及討論之同學，需於上課前向老師請假並於下週上課時遞出正式假單及補交作業，未能於一週內繳交作業的同學，該次作業以零分計算）。
個人期末報告
· 報告須打字，內文字體以12pt為限，單行間距，頁數不拘，第一堂上課時由老師向同學們宣布期末報告題材及要求
· 請注意，期末報告所有非自行撰寫之內容均需註明出處，並將來源依格式規定彙整於Appendix 的「參考文獻」處。若期末報告有任何抄襲及引用不當之情節，所有小組成員的期末報告的學期總成績30%皆以零分計算。




課程規劃表Course Schedule
請注意。課程安排進度可能因實際需求而作調整
	
	日期
	課程大綱
	指定閱讀章節與課程活動

	W1
	2/16
	· Why HRM and statistics are important to an MBA student?  + Class Rule!

	W2
	2/23
	人力資源管理 vs.商業數據分析概論
	· Assigned reading:  「【HBR導師講座】「大、人、物」與人力資源管理」，哈佛管理評論，2021

	W3
	3/2
	Case 1. 直播平台主播收益數據分析（政大個案中心，2022）

	W4
	3/9
	數據分析前的準備工作（一）
	 Chap 2 + 

	W5
	3/16
	數據分析前的準備工作（二）
	Chap 2

	W6
	3/23
	人力資源數據分析的意義
	Chap 1. + 短個案：People Analytics Strategy Case (Wharton business School，2022)

	W7
	3/30
	員工年度需求分析與策略人才任用
	Chap 3.

	W8
	4/6
	春假停課一次

	W9
	4/13
	Case 2. 大數據要我別聘你（政大個案中心，2022）

	W10
	4/20
	期中團隊報告

	W11
	4/27
	員工綜合能力評估
	 Chap 6

	W12
	5/4
	工作績效評核
	 教師自編講義

	W13
	5/11
	Case 3. HBR case: Google’s Project Oxygen: Do managers matter? (2013)

	W14
	5/18
	訓練成效分析
	Chap 4 + 短個案：AGE case

	W15
	5/25
	薪酬公平性分析
	Chap 5 

	W16
	6/1
	Case 4. IVEY case: Brownspeed Health Care: Employee Retention Using Predictive Analytics (2020)

	W17
	6/8
	期末報告準備週，放假一天/ Preparation for Final Presentation

	W18
	6/15
	Oral Presentation



2

