[image: image1.png]National Chung Cheng University





國立中正大學課程大綱
115學年1學期
	課程名稱(中文)
	全面品質管理

	先修科目或先備能力
	

	課程概述
	本課程將探究全面品質管理基本原理與現代化、系統化的概念和應用。強調理論觀念和實務應用的結合，經由本課程的參與和討論，使學生能從中了解全面品質管理工作相關的內容及實務上管理技巧的運用。

	學習目標
	1.了解與吸收全面品質管理理論與實務應用專業領域的知識
2.有效地運用口語及書寫報告且清楚地表達全面品質管理的專業能力

3.培養全面品質管理專業領域所需的技能並學以致用
4.掌握全面品質管理核心觀念與品質經營策略建立以顧客滿意為導向的管理思維

	教科書
	1. 教科書—品質管理：永續經營實務(第三版) ，徐肇聰、吳嘉興 著，全華圖書 
2. 參考書—.全面品質管理，徐世輝 著， 華泰文化 
（請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍）

	教學要點概述

	教材編選
	□自編教材  ■教科書作者提供

	教學方法
	■投影片講述  □板書講述

	評量方法
	■上課點名 20%  □小考 0%  □作  業0%   □程式實作 0%
□實習報告 0%   □專案 0%  ■期中考30%  ■期 末 考 30%
■期末報告 20%  □其它 0%

	教學資源
	□課程網站  □教材電子檔供下載  □實習網站

	教學相關配合事項
	

	課程進度

	第一週：第1章 品質管理實務導論

	第二週：第2章 品質觀念建立與工具應用

	第三週：第3章 品質管理與改善活動展開

	第四週：第3章 品質管理與改善活動展開

	第五週：第4章 管理系統介紹

	第六週：第4章 管理系統介紹

	第七週：第5章 品質管理功能與品質大數據

	第八週：第6章 文件管制作業

	第九週：期中考

	第十週：第7章 軟體產品品質

	第十一週：第8章 六標準差與精實管理

	第十二週：第8章 六標準差與精實管理

	第十三週：第9章 綠色有害物質管理

	第十四週：第10章 拆解回收管理

	 第十五週：第11章 節能減碳管理、第12章 企業ESG與永續經營實務

	第十六週：期末報告

	第十七週：期末報告

	第十八週：期末考

	核心能力

	1. 培養資料分析與整合的能力

2. 溝通表達與撰寫整合能力
3. 培養資料庫應用與創新能力

4. 培養跨領域整合與多元適應能力
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請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍

