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	系所
	企管所/行銷所
	必選修
	選修

	課程名稱
	策略行銷與人工智慧應用
	學分數
	3

	講授代碼
	5205116 (與行銷所合開)

	講授教師
	授課教師：鄭祥麟 (Hsianglin Cheng)
聯絡E-mail：cheng5689@gmail.com

連絡電話：34325
上課時間：周三 1310-16：00
諮詢時間Office Hour：by appointment 
教師辦公室：4314

	地點/時間
	管院427

	先修課程
	企管系開設之策略管理與行銷管理課程

	課程目標
	本課程主要是以策略的觀念來探討行銷在公司裡所應扮演的角色，課程中試著以最新的行銷理論來探討全球行銷的最新議題，其中包含有行銷與公司策略的關係與整合、整合行銷概念、新經濟時代（人工智慧為主）的行銷觀念行銷、整合行銷的執行與評估。課程中強調理論與實務並重，為了讓同學能更熟悉架構的應用，堂課會穿插練習單元，實地演練。
本課程針對人工智慧（特別是生成式AI）的行銷策略商業應用與經營創新模式進行系統性的個案分析。透過代表性案例探討與小組討論，使學員能掌握AI驅動的策略行銷商業變革關鍵，並應用於分析與設計創新行銷商業模式獲利策略。
本課程不是完全以講課的方式進行，它希望同學能一起以問題為導向來思考行銷問題，因此課堂上講師會常常問學員問題、堂課會穿插練習單元，分組實地演練。因為本課程的內容是緊密相連，缺課或遲到行為將嚴重影響修課同學對本課程的整體瞭解，所以希望學員們參與討論。


	教材
	教科書、指定閱讀書籍

	課程網址
	



	參考資料/參考書
	1) 黃恆獎／行銷管理（Best／Market－Based Management： Strategies for Growing Customer Value 4e）／4版
2) 林呈昱／行銷研究：AI、大數據與傳統行銷工具／2版

	評量方式
	□ Assignment
	
	□ Presentation
	

	
	□ Quiz
	
	 Term Paper
	20%

	
	 Midterm Test
	50%
	□ Project
	

	
	□Final Test
	
	□ Others (   )
	

	
	 Case Discussion
	30%
	
	



CLASS SCHEDULE
	週次
	日期/課次
	內容
	Text
	Note

	1.
	2月23日
	課程介紹與分組
	
	

	2.
	3月1日
	概論
	
	

	3.
	3月8日
	行銷基礎 & 策略行銷分析架構
	
	

	4.
	3月15日
	外顯單位效益成本的管理
	
	

	5.
	3月22日
	資訊搜尋成本的管理：整合行銷
	
	

	6.
	3月29日
	道德危機成本的管理
：顧客信任與滿意的建立
	
	

	7.
	4月5日
	專屬陷入成本的管理：顧客忠誠的建立
	
	

	8.
	4月12日
	心理層面專屬陷入成本的管理： 
	
	

	9.
	4月19日
	期中綜合測驗
	
	

	10.
	4月26日
	科技結構介入與員工參與
	
	

	11.
	5月3日
	產品生命週期
	
	

	12.
	5月10日
	通路與先進者優勢
	
	

	13.
	5月17日
	文化行銷
	
	

	14.
	5月24日
	資訊行銷＆電子商務
	
	

	15.
	5月31日
	結論與討論
	
	

	16.
	6月7日
	期末考
	
	

	17.
	6月14日
	期末小組報告 (1)
	
	

	18.
	6月21日
	期末小組報告 (2)
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