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114學年度第2學期授課大綱
科目名稱：社會工作管理               科目代號：    
英文名稱：Social Work Management          授課教師：蔡宜延（fish7527@gmail.com ）
	開課單位
	犯罪防治學系
	上課教室
	

	學 分 數
	3
	授課時間
	9：10-12：00
	修別
	■必修（系核心學程）

	 教學目標
	社會工作管理旨將管理的知識運用於人群服務組織或機構，透過規劃、組織、任用、領導與控制等職能，有效整合組織之各項人力與物力資源，並選擇最有效的方式，協助並增進機構的社工人員充分發揮其專業知能，進而達成服務人群或案主的最終目的。 

	
課程綱要：(含每週授課進度)




	第一週、課程介紹：
1.討論授課大綱、溝通彼此課程期待 2.考試、報告評分標準
第二週、新管理主義、最佳價值與社會工作管理
第三週、管理思潮、古典管理學派、人群關係學派、系統及權變理論 
第四週、社會工作規劃、組織  
第五週、社會工作領導與激勵、決策                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
第六週、社會工作人力資源管理
第七週、員工協助方案、志工管理、督導
第八週、影片欣賞
第九週、期中考(筆試)
[bookmark: _GoBack]第十週、社會工的作績效管理
第十一週、社會工作網絡、團隊與衝突管理
第十二週、社會工作行銷資源、契約與資訊管理
第十三週、社會工作行銷、財務管理
第十四週、社會工作變革、風險與災難管理
第十五週、社會工作的方案管理、資源勸募
第十六週、分組報告Ⅰ
第十七週、分組報告Ⅱ
第十八週、期末考(筆試)
         （教學議題將視實際授課進度予以調整之）

	講授方式
	■課堂講授
■討論參與
□影片製作

	課程其它
特色
	除了由授課教師課堂講授外，要求同學分組訪問社福機構撰寫報告，討論社會福利機構管理之相關議題，社會福利組織運作概況與福利服務的輸送過程，並上台報告，藉此分享社會工作者管理理論知識與技術之應用，對於社會工作的專業有更深一層的認識。

	教材教具
	筆記型電腦、單槍投影機、麥克風播音設備、教學影帶播映設備、Power point製作。

	主要參考
書    籍
	主要教材：
黃源協 (2019)。社會工作管理(4版)，台北：雙葉書廊。
其他參考書目：
社區發展季刊、社會政策與社會工作學刊、台大社會工作學刊

	成績考核
方    式
	■分組報告：20%     
■期中考30%
■期末考：30%
■其他(請詳列考核項目) 出席+課堂分組表現 ：20%
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