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	●教學目標：
1. 本學期課程內容之設計，主要是針對初次接觸質性研究者，透過進階式學習方式，逐步幫助學生瞭解質性研究理論、方法及其運用，同時也藉由課堂理論概念的討論及實務練習過程，幫助學生更清楚瞭解質性研究的本質、特性、內涵與運用。在研究所課程學習將更關注不同理論觀點與質性研究運用的互動關係，同時也深入探討質性研究過程的權力與倫理議題。
2.由於時間的考量，本學期選擇介紹的資料收集策略，將著重於社會科學領域較常運用的研究方式，包括：深度訪談法、焦點團體訪談法、民族誌、參與觀察法及行動研究法等幾個研究方法。除了研究策略概念與實際運用的介紹之外，同時也透過實地研究策略運用過程與經驗分享過程，並結合對相關研究報告的評析，對質性研究策略及其運用有深層次的認識與瞭解。
3.最後，在透過質性研究者的經驗訪談過程，對質性研究的理論與實踐有深層次的瞭解，透過專題研習過程瞭解如何實際運用質性資料分析軟體於資料分析過程。 課程目的：透過本課程內容之安排，藉以認識質性研究的本質與內涵。比較社會科學不同研究典範之關懷焦點、異同及其運用。熟悉質性研究中主要之資料收集策略及其運用之差異。評估質性研究資料收集過程應考量事項與重點。掌握不同質性資料分析方法之精神。熟悉質性研究報告撰寫的多元風格。重視質性研究之倫理本質與權力意涵。最後得以評論研究報告之品質。

	●本課程目標與本系核心能力指標相關性如下：
 § 碩士班核心能力

請打V

項次
核心能力
A

具備對國內外勞工領域法律、經濟、政治、社會、心理、人力資源及安全衛生等之跨領域專業知識整合與應用之能力。
V
B

具備蒐集資訊、使用資訊及撰寫專業論文之研究能力。
V
C

具備兼具國際、國家、組織與個人不同層次「勞工關係與政策」與「人力資源」問題探討與處理之能力。
D

具備發掘及分析勞、資、政三方實務「勞工關係與政策」與「人力資源」問題探討及處理之能力。
E

具備瞭解因應組織變革與發展趨勢之能力。
F

具備瞭解「勞工關係與政策」與「人力資源」變革及趨勢之能力。
V
G

具備創新思考及全球化觀點之能力。


	●教學方式： 
第一階段由老師上課，導引質化研究的初步輪匡;第二階段針對質化研究進行所需注意的要項，透過文章的研讀，來掌握重要內容;第三階段則進入質化分析軟體的初探，讓每位同學瞭解各分析軟體之優缺點。

	●授課大綱：
第一階段

這個階段（09/20~10/04）是由我個人上課的時間，為的是要讓大家對於質性研究有些許基本的瞭解與掌握。避免大家在誤入叢林後，又發覺沒帶武器。第一階段，我們將從質化分析進行初步的講授解說。在此階段，我們預計用三週的上課時間來進行講授。
第二階段 （導讀與討論）
（一）如何尋找研究題目
選擇研究題目，應該考慮哪些因素呢？首先是研究的意義（包括對學術、社會與自己的意義）、你的熱情（選一個能夠持續投入、讓自己興奮感動的題目）、想要造成與超越甚麼，都會左右你在方法上的選擇。
01.謝國雄（2007）以身為度，如是我做：田野工作的教與學。群學出版社：第一，二章。(10/11)
★Flick, U. (1998). Research Design. In An Introduction to Qualitative Research (pp. 39-62). Thousand Oaks, CA: Sage.
（二）質性研究發問與設計
研究發問是整個研究具關鍵的過程，因為如果問錯了問題，再認真努力恐怕不會得到有意義的資料。研究發問受到研究目的、理論觀點、個人經驗等影響。有了研究發問之後，就要尋求最適當的研究方法來回答問題。
02. 齊力 (2004).質性研究方法概論. 齊力與林本炫編，質性研究方法與資料分析（頁1-20）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(10/11)
★Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design: An interactive approach. Thousand Oaks, CA: Sage. （有中譯本，重要入門說明）
（三）田野研究經驗
我們所讀到的學術論文，經常是事後以一個合乎邏輯推理的方式，重新敘述一個新的研究故事。這節課，我們以國內外研究者的自我敘述，來貼近研究者比較真實的研究過程，從別人的經驗也同時對照一下自己的研究經驗。
03. 張雯勤 (2004).從旅行到田野研究：談田野調查與參與觀察. 林本炫與何明修編，質性研究方法及其超越（頁75-96）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(10/11)
★Macdonald, N. (2001). I woz ‘ere: Tales from the field. The graffiti subculture: Youth, masculinity and identity in London and New York (pp. 49-62). New York: Palgrave.
（四）抽樣
請注意：04/16日，本週為期中報告，日期再行敲定，報告於上課時間舉行。

07. 陳介玄 (2004).企業研究的深度訪談與資料分析. 林本炫與何明修編，質性研究方法及其超越（頁81-100）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(04/23)
（七）參與觀察與焦點座談
科學家也是平凡人，因此科學研究也是人的活動。在社會研究中研究者往往必須真誠的面對它，而不是假裝它不存在。參與觀察是一種方式，有助於我們研究對象的詳細搜尋與理解。
08.Burgess, Robert. G. (1984). Methods of Field Research: Participation Observation. In In the Field. George Allen and Unwin.pp78-100.(04/23)
09.Cartree, B and Miller. W.（1999）Doing Qualitative Research. Sage Publication.（黃惠雯譯，第六章焦點團體的運用）。(04/23)
（八）研究倫理
除了盡量避免對於研究對象與田野造成傷害之外，研究都耗費資源，如何做一個好研究也是倫理問題。研究者是否可以說謊？研究是否更鞏固了既有的權力關係？研究者是否該介入田野？
10. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯)研究倫理。於質性研究資料分析。雙葉出版社。頁597-621。(04/23)
11. 畢恆達（1998）社會研究的研究者與倫理。嚴祥鸞編，危險與秘密：研究倫理（pp. 31-91）。台北：三民。(04/30)
★ Marthner, M., Birch, M., Jessop, J., & Miller, T. (Eds.). (2002). Ethics in qualitative research. London: Sage.
（九）紮根理論：為何重要？
Glaser與Strauss (1967; Strauss & Corbin, 1990)在六０年代發現社會科學的學生在學校裡學習如何掌握大理論，並且嘗試在小的研究領域裡加以測試，但是卻極少對整個理論加以質疑因此我們需要一套從資料建立理論的方法，亦即一個和驗證理論一樣嚴謹的方法來建構理論。
12. Cartree, B and Miller. W.（1999）Doing Qualitative Research. Sage Publication.（黃惠雯譯）
   (一)第七，八章：詮釋之舞及紮根譯碼，頁138-177。(04/30)
（二）第九，十章：編碼及融入，頁180-216。(05/07)
14. 林本炫（2003）紮根理論研究法評介。齊力、林本炫編，質性研究方法與資料分析（頁189-218）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(05/07)
（十）質性資料分析
面對龐雜的訪談與觀察資料，如何從中理出頭緒？研究者在其中扮演何種角色？田野筆記可以幫忙研究者進行自我反省，追溯觀點轉變的過程，並且有助於資料的分析與撰寫。
15. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯) 質性研究資料分析。雙葉出版社。頁109-192。(05/14)

★Coffey, A., & Atkinson, P. (1996). Making sense of qualitative data. Thousand Oaks, CA: Sage.
（十一）如何評斷一個質性研究，或研究的信度與效度
16. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯) 質性研究資料分析。雙葉出版社。頁572-582。(05/21)

17. Flick, U. (1998). Grounding Qualitative research. In An Introduction to Qualitative Research (pp. 221-240). Thousand Oaks, CA: Sage. (05/21)
★Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Establishing trustworthiness. In Naturalistic inquiry (pp. 289-331). Beverly Hills, CA: Sage.
（十二）一些論文的學習
18. 謝國雄（2003）派、管與報：茶鄉的政治生活。於茶鄉 社會誌一書。中央研究院社會學所專書（頁 99-138）。(05/28)

19. 陳美華（2006）公開的勞務，私人的性與身體：在性工作中協商性與工作的女人。台灣社會學，11期，頁1-53。(05/28)
第三階段

我們試圖跨越傳統人力歸類與整理的方式，希望我們能走到這一步。質性研究所使用軟體的初步接觸，我們選擇了 Altis.ti 5.0 與Nvivo7.0版本來比較，大家一起來。(05/28)

（1） 資料的呈現與coding

（2） 初步軟體實際的操作與講解

前言：

本課程鼓勵同學除理論性知識外，藉以擴深自己對問題的認識。並能藉由政策、實務層次知識的瞭解與掌握，培養自己對於全球化發展，以及台灣近幾年來有關就業安全與非典型雇用政策之理解與規劃。

一、理論性層次
1. 認識全球化


(1) 何謂全球化，各家的說法


(2) 全球化與國際化、本土化的關連

(1) Beck, U. (2000) What is Globalization? translated by P. Camiller. London: Polity. 1-21. 

(2)全球化迷思，朱道凱譯(2002)，第二版，群學出版社。

(3)全球大轉變：全球化對政治、經濟與文化的衝擊， 沈宗瑞等譯(2001)，台北：韋伯文化

(4)李碧涵(2002) ‘勞動體制的發展：全球化下的挑戰與改革’ 社會政策與社會工作學刊
6,1,185-220.

(5)呂建德(2001) ‘從福利國家到競爭式國家?:全球化與福利國家的危機’ 台灣社會學，

2,263-313. 
2. 全球化與福利國家角色 

(1) 國家角色的撤出或淘空？


(2) 國家角色的回應？有哪些流派形成的策略？
(1) Mishra, R. (1999) ‘Social Policy in Retreat Hollowing Out of the Welare State’ Globalization and the Welfare State, Cheltenham: Edward Elgar. 36-52 

(2) Esping-Andersen, Gøsta (1999) (ed) ‘After the Golden Age? Welfare State Dilemmas in a 

Global Economy’ Welfare States in Transition: National Adaptations in Global Economies, London: Sage. 1-31

3. 全球化與勞動市場的變遷 

(1) 勞動市場結構的轉變？哪些轉化？如何與國家之產業結構產生鑲嵌？

(2) 勞動市場的兩極化發展？其具體之影響有哪些？
(1) Mishra, R. (1999) ‘Employment, Labour Market and Income: Growing Insecurity and 

Inequality’ Globalization and the Welfare State, Cheltenham: Edward Elgar. 36-52

(2) Regini, M. (1999) ‘The Dilemmas of Labour Market Regulation’ in G. Esping-Andersen 

and M. Regini (eds) Why Deregulate Labour Markets. Oxford: Oxford University Press.  

11-29.
4. 全球化與積極性勞動市場政策

(1) 何謂積極性勞動市場政策？跨國資本與就業的現象，國內有哪些因應？

(2) 工作福利之概念？工作與福利宜如何連結？

(1) De Koning, J., Msley, H. and Schmid, G. (2001) (eds) ‘Introduction: Active Labour Market 
Policies, Social Exclusion and Transitional Labour Markets’ in J. D. Koning and Mosley, 

H. (eds) Labour Market Policy and Unemployment: Impact and Process Evaluations in 

Selected European Countries. Cheltenham: Edward Elgar. 1-16

(2) Esping-Andersen, G. (1996) ‘Positive-Sum Solutions in a World of Trade-Offs?’ in G. 

Esping-Andersen (ed), Welfare States in Transition: National Adaptations in Global 

Economies, London: Sage. 256-267

* 短篇期中報告寫作：

  全球化與勞動之相關議題應包括：(1)為何選擇此研究議題？(2)問題意識（即為何要處理這個議題？）(3) 既有相關研究之評述(4) 自己的探討與意見 (5)參考書目。
二、政策與實務層次

5. 以英國與瑞典為例，瞭解他們對新趨勢的因應及對台灣可能的應用，焦點集中於失業問題及其就業安全體系的調整，還有非典型雇用體系的發展與制度規劃

(1) 就業安全體系

英國
(1) Cressey, P. (1999) ‘New Labour and Employment, Training and Employee Relations’ New 

Labour, New Welfare State?: The ‘Third Way’ in British Social Policy. Bristol: Policy 

Press.171-190.

 (2) DfEE (2001) Towards Full Employment in a Modern Society, London: DfEE. (Department 

for Education and Employment) 1-17

瑞典
(1) Björklund, A. (2000) ‘Going Different Ways: Labour Market Policy in Denmark and 

Sweden’ in G. Esping-Andersen and M. Regini (eds) Why Deregulate Labour Markets? 

Oxford: Oxford University Press. 148-180 

(2) Anxo, D., Carcillo S. and E. Christine (2001) ‘Aggregate Impact Analysis of Active Labour 

Market Policy in France and Sweden: A Regional Approach’ in J. D. Koning and Mosley (eds) in J. D. Koning and H. Mosley (eds) Labour Market Policy and Unemployment: Impact and Process Evaluations in Selected European Countries. Cheltenham: Edward Elgar. 49-76 

(2) 非典型雇用

(1)非典型勞動之發展？其運用狀況？以及導入的勞動就業族群之分析

(2)其他國家制度設計與台灣比較
(1) Yeandle, S. (1999) ‘Gender Contracts, Welfare Systems and Non-Standard Working: 

Diversity and Change in Denmark, France, Germany, Italy and the UK’ in A. Felstead and N. 

Jewson (eds) Global Trends in Flexible Labour. Hampahire: Macmillan Press. 141-165

(2) Karen M.O and Aene L.K (2004) Non-Standard Work in Two Different Employment  Regimes: Norway and the United States. Work, Employment and Society. Vol 18(2), P 321-348.

三、台灣的理解與應用

6. 台灣與全球化經濟的關連
(1)王振寰（2003）‘發展型國家興衰跨的不同途徑：以台灣與香港比較為例’ 社會學年會論文。

(2)鄭陸霖(1999) ‘一個半邊陲的浮現與隱藏：國際鞋類市場網絡重組下的生產外移’， 台

灣社會研究季刊。35，1-46。
7. 台灣失業問題與就業安全制度的規劃
失業問題的趨勢;目前處理失業問題的問題與困境（就業機會的創造、失業給付的發放方式、就業服務輸送體系（去中心化趨勢，人員的結構與專業訓練）、職業訓練的僵化與彈性）

* 瞭解及評估台灣的失業問題與最新趨勢

* 瞭解及評估目前失業給付、就業服務與職業訓練等三大就業安全支柱之實施現況與問題

* 瞭解就業保險法修正作法之可能效果與問題。



	量化研究的抽樣強調代表性，藉由抽樣可以將結論推廣至母體。紮根理論則採用理論抽樣，當理論飽和的時候就可以停止資料蒐集。很多同學經常問：我要訪談幾個人才夠？本節課探討質性研究的抽樣概念與方法。
04. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯) 質性研究資料分析。雙葉出版社。頁58-72。(10/18)

05. 陳向明（2002）社會科學質的研究。五南圖書公司，第六章。(10/18)
★Strauss, A., & Corbin, J. (1998).（徐宗國譯） Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing grounded theory.頁197-218.
★ Kuzel, A. J. (1992). Sampling in qualitative inquiry. In B. F. Crabtree & W. L. Miller (Eds.), Doing qualitative research (pp. 31-44). Newbury Park, CA: Sage.
（五）深入訪談
標準化訪談的預設採用刺激/反應模型，認為研究者要給受訪者相同的刺激，然後才能比較其反應的不同。詮釋學取向的訪談則認為訪談是訪員與受訪者共同建構意義的過程。
06. Hermanowicz, J. C. (2002). The great interview: 25 strategies for studying people in bed. Qualitative Sociology, 25(4), 479-499.(10/18)
07. 陳介玄 (2004).企業研究的深度訪談與資料分析. 林本炫與何明修編，質性研究方法及其超越（頁81-100）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(10/25)
（七）參與觀察與焦點座談
科學家也是平凡人，因此科學研究也是人的活動。在社會研究中研究者往往必須真誠的面對它，而不是假裝它不存在。參與觀察是一種方式，有助於我們研究對象的詳細搜尋與理解。
08.Burgess, Robert. G. (1984). Methods of Field Research: Participation Observation. In In the Field. George Allen and Unwin.pp78-100.(10/25)
09.Cartree, B and Miller. W.（1999）Doing Qualitative Research. Sage Publication.（黃惠雯譯，第六章焦點團體的運用）。(10/25)
（八）研究倫理
除了盡量避免對於研究對象與田野造成傷害之外，研究都耗費資源，如何做一個好研究也是倫理問題。研究者是否可以說謊？研究是否更鞏固了既有的權力關係？研究者是否該介入田野？
10. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯)研究倫理。於質性研究資料分析。雙葉出版社。頁597-621。(11/01)
11. 畢恆達（1998）社會研究的研究者與倫理。嚴祥鸞編，危險與秘密：研究倫理（pp. 31-91）。台北：三民。(11/01)
★ Marthner, M., Birch, M., Jessop, J., & Miller, T. (Eds.). (2002). Ethics in qualitative research. London: Sage.
瑞典
(1) Björklund, A. (2000) ‘Going Different Ways: Labour Market Policy in Denmark and 

Sweden’ in G. Esping-Andersen and M. Regini (eds) Why Deregulate Labour Markets? 

Oxford: Oxford University Press. 148-180 

(2) Anxo, D., Carcillo S. and E. Christine (2001) ‘Aggregate Impact Analysis of Active Labour 

Market Policy in France and Sweden: A Regional Approach’ in J. D. Koning and Mosley (eds) in J. D. Koning and H. Mosley (eds) Labour Market Policy and Unemployment: Impact and Process Evaluations in Selected European Countries. Cheltenham: Edward Elgar. 49-76 

(2) 非典型雇用

(1)非典型勞動之發展？其運用狀況？以及導入的勞動就業族群之分析

(2)其他國家制度設計與台灣比較
(1) Yeandle, S. (1999) ‘Gender Contracts, Welfare Systems and Non-Standard Working: 

Diversity and Change in Denmark, France, Germany, Italy and the UK’ in A. Felstead and N. 

Jewson (eds) Global Trends in Flexible Labour. Hampahire: Macmillan Press. 141-165

(2) Karen M.O and Aene L.K (2004) Non-Standard Work in Two Different Employment  Regimes: Norway and the United States. Work, Employment and Society. Vol 18(2), P 321-348.

三、台灣的理解與應用

6. 台灣與全球化經濟的關連
(1)王振寰（2003）‘發展型國家興衰跨的不同途徑：以台灣與香港比較為例’ 社會學年會論文。

(2)鄭陸霖(1999) ‘一個半邊陲的浮現與隱藏：國際鞋類市場網絡重組下的生產外移’， 台

灣社會研究季刊。35，1-46。
7. 台灣失業問題與就業安全制度的規劃
失業問題的趨勢;目前處理失業問題的問題與困境（就業機會的創造、失業給付的發放方式、就業服務輸送體系（去中心化趨勢，人員的結構與專業訓練）、職業訓練的僵化與彈性）

* 瞭解及評估台灣的失業問題與最新趨勢

* 瞭解及評估目前失業給付、就業服務與職業訓練等三大就業安全支柱之實施現況與問題

* 瞭解就業保險法修正作法之可能效果與問題。

●授課進度及閱讀教材：(依教師課程安排增刪)


	（九）紮根理論：為何重要？
Glaser與Strauss (1967; Strauss & Corbin, 1990)在六０年代發現社會科學的學生在學校裡學習如何掌握大理論，並且嘗試在小的研究領域裡加以測試，但是卻極少對整個理論加以質疑因此我們需要一套從資料建立理論的方法，亦即一個和驗證理論一樣嚴謹的方法來建構理論。
12. Cartree, B and Miller. W.（1999）Doing Qualitative Research. Sage Publication.（黃惠雯譯）
   (一)第七，八章：詮釋之舞及紮根譯碼，頁138-177。(11/01)
（二）第九，十章：編碼及融入，頁180-216。(11/08)
14. 林本炫（2003）紮根理論研究法評介。齊力、林本炫編，質性研究方法與資料分析（頁189-218）。嘉義：南華大學教育社會學研究所。(11/08)
（十）質性資料分析
面對龐雜的訪談與觀察資料，如何從中理出頭緒？研究者在其中扮演何種角色？田野筆記可以幫忙研究者進行自我反省，追溯觀點轉變的過程，並且有助於資料的分析與撰寫。
15. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯) 質性研究資料分析。雙葉出版社。頁109-192。(11/08)

★Coffey, A., & Atkinson, P. (1996). Making sense of qualitative data. Thousand Oaks, CA: Sage.
（十一）如何評斷一個質性研究，或研究的信度與效度
16. Miles, M . B. and A. Michael Huberman (張芬芬譯) 質性研究資料分析。雙葉出版社。頁572-582。(11/15)

17. Flick, U. (1998). Grounding Qualitative research. In An Introduction to Qualitative Research (pp. 221-240). Thousand Oaks, CA: Sage. (11/15)
★Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Establishing trustworthiness. In Naturalistic inquiry (pp. 289-331). Beverly Hills, CA: Sage.
（十二）一些論文的學習
18. 藍佩嘉（2004）女人何苦為難女人?。談灣社會學，十期，頁 1-38）。(11/22)

19. 陳美華（2006）公開的勞務，私人的性與身體：在性工作中協商性與工作的女人。台灣社會學，11期，頁1-53。(11/22)
第三階段

我們試圖跨越傳統人力歸類與整理的方式，希望我們能走到這一步。質性研究所使用軟體的初步接觸，我們選擇了 Altis.ti 5.0 與Nvivo7.0版本來比較，大家一起來。(11/29)
*** 利用三至四週進行期末報告
（3） 資料的呈現與coding

（4） 初步軟體實際的操作與講解

●課程要求：
1.幫助同學瞭解與熟悉全球化這個相當重要的概念。

2.幫助同學瞭解全球化對從事勞動研究、社會福利等領域應具備的基本認識。

3.希望同學瞭解台灣全球化對勞動政策發展的衝擊與因應。

	●成績評量：
1. 期中焦點座談，佔20%。

2.期末研究報告40%。

3.課程參與與出席率 40%。(請提供報告文章之綱要，三頁以內，除重點整理之外，

個人的意見，以及在研究過程操作所可能產生的問題之提問)

	●主要參考書目：
如課程大綱所列

	●備註：
請大家多多加油！ 請先熟悉上課所談述的相關資料為主。

授課內容與進度，將參考實際狀況與同學們的興趣，在必要時，作彈性調整。
我的email: labtma@ccu.edu.tw, 分機號碼為：32305。


