國立中正大學課程大綱
National Chung Cheng University Syllabus
	課號
course code
	
	全英文授課
EMI
	□是      ■否

	課程類別
course type
	□人文關懷課程            □競賽專題課程         □問題導向課程
□專題導向課程           □總整課程             □實作課程
□實習                   □其他  

	課程名稱（中文）
Chinese course name
	成人與高齡教育專案管理與行銷研究

	課程名稱（英文）
English course name

	Seminar on Project Management and Marketing of Adult & Elder Education

	學年/學期
academic year /semester
	 114-2
		學分
credits



	2

	學系（所）
department
	 成教所/高齡所

	必選修
required/selected
	□必修    V選修

	上課時間
class hours
	 週二下午：1:00-4:00
	上課地點
classroom
	

	教師
instructor 
	 李藹慈、高文彬
	教師 email
Instructor’s email
	irisli@ccu.edu.tw
gauwenbing@gmail.com

	助教
teaching assistant
	 待聘
	助教email
TA’s email
	待聘

	先修科目或
先備能力
prerequisites
	
本課程與成人與高齡教育行銷研究，為一個模組課程，選課同學請同時選二門。


	課程概述
course descriptions
	這一門課程與另外一門課程「成人與高齡教育方案規劃研究」、組成一套課程模組，整體教學目標在探討以下問題：方案是什麼？方案規劃有什麼用？如何訓練規劃力？方案做得好或不好，會產生什麼不同的效果？如何應用方案規劃能力為自己設計一個工作？
課程實施分成五個部分：包括：1)鍛鍊成人與高齡教育方案規劃的基本功，2)實地考察，應用方案規劃的基本功。3)設計/分享一頁企劃書。4) 行銷與溝通企劃案。5) 成人與高齡學習方案評鑑執行能力。
課程強調即學即用、學用合一，除自主閱讀、課堂講述企劃相關案例、學理知識，並安排田野訪問與實做練習，提供操作性工具與活動練習表單，學生能夠學習不同類型的企劃力，包括：基礎企劃力、提案企劃力、專案管理力、行銷說服力及簡報表達力，模組課程在實做演練的設計策略兼顧數位與紙本設計能力訓練。
針對成人與高齡教育專案管理與行銷部份的教學目標主要是：從專案管理與行銷角度構思成人與高齡教育方案的計畫、執行與評鑑，並鍛鍊學生專案管理與行銷的基本功以及設計力。

	學習目標
learning objectives
	1 從專案管理與行銷角度探討成人與高齡教育企劃書的基本架構
2 從專案管理與行銷角度掌握成人與高齡教育企劃的基本能力，包括：情境分析力、需求評估力、創新構想力、系統企劃力、行銷企劃力等。
3 應用企劃設計力，完成關於成人與高齡教育方案的一頁企劃書。
4 完成企劃簡報溝通表達：數位與紙本兩種版本之設計。

	教科書及參考書
textbooks and 
references
	請見教學平台

	教學要點概述

	教材編選
teaching 
materials
	v自製簡報(ppt)      v課程講義              □自編教科書
□教學程式           □自製教學影片          □其他

	教學方法
teaching 
methods 
	v講述           v小組討論     v學生口頭報告      □問題導向學習
□個案研究       □其他

	評量工具
Evaluation
tools
	□期中考         □期末考        □隨堂測驗          V隨堂作業
□課後作業       □期中報告      v期末報告          □專題報告
□評量尺規       □其他

	教學資源
teaching
 resources
	□課程網站        v教材電子檔供下載       □實習網站

	教師
相關訊息
instructor’s
 information
	二門課程為一個模組，請務必二門課都要選修。

	每週課程內容
weekly scheduled contents

		週次
	日期
	內容進度
	備註

	Week 1 
	0224
	方案規劃之概念架構
	第一次上課，說明大綱與上課方式與學習產出

	Week 2
	0303
	方案規劃之情境分析（內部）
	

	Week 3
	0310
	方案之情境分析（外部）
	需求評估、使用生成式AI協助企劃、Demo AI操作、以AI進行情境分析、AI線上教學影片連結提供

	Week 4
	0317
	方案之需求評估/掌握生成式AI工具之智慧應用/專家團隊企劃點子分享 – 提案需求書內容與規格
	三個委託組織或實務專家團隊分享方案情境，講解需求、經費預算等。目前待選方案計有：1.樂齡學習總輔導團、2.台灣長期照顧資源開發協進會、3.將才工場。

	Week 5 
	0324
	方案評鑑設計與行銷/小組初步構想報告 
	企劃行銷、方案說服、如何說好企劃案

	Week 6 
	0331
	企劃與簡報溝通：說企劃 – 如何說好你的企劃故事
	小組方案構想之初步報告
方案評鑑設計、行銷企劃之寫法
期中評量 – 方案企畫研習心得

	Week 7 
	0407
	Spring break
	

	Week 8
	0414
	企劃試行-滾動式調整
	無實體課程，專家諮詢、社群討論表單
專家諮詢(選擇諮詢時段)

	Week 9
	0421
	企劃試行-滾動式調整  
	無實體課程，社群討論表單
線上進度討論

	Week10
	0428
	企劃試行-滾動式調整
	無實體課程，專家諮詢、社群討論表單
專家諮詢(選擇諮詢時段)

	Week 11
	0505
	企劃試行-滾動式調整
	無實體課程，社群討論表單
線上進度討論

	Week 12
	0512
	回顧、反思、整合
	(講座：蔡佳旂)

	Week 13
	0519
	企劃、行銷、評鑑補充教學/小組提案初審
	計入第一次小組成績

	Week 14 
	0526
	提案複審 
	專家團隊加入講評，計入第二次小組成績  時間控制：15分鐘報告 10分鐘提問

	Week 15
	0602
	回顧、反思、整合
	

	Week 16
	0609
	方案設計社群成果分享提案決審 每人報告10分鐘  頒發獎狀
	計入個人成績。每人報告10分鐘。頒發獎狀(入選)、獎金(入選並可執行方案)

	Week 17
	0616
	自主學習（優化方案）
	無實體課程

	Week 18
	0623
	自主學習（優化方案、繳交）
	無實體課程






	核心能力
core competencies 

		核心能力（成教系 博士班） 
Core competency
	本課程與核心能力關聯強度
Degrees of related to core competencies

	
	1
	2
	3
	4
	5

	專業能力
Specific
competency 
	成人教學
	
	
	
	
	v

	
	成人教育專案企劃
	
	
	
	
	v

	
	成人教育行政領導
	
	
	
	
	v

	
	成人教育研究
	
	
	
	v
	

	共通能力
General
Competence
	溝通表達
	
	
	
	
	v

	
	團隊合作
	
	
	
	v
	

	
	社會服務
	
	
	
	v
	

	
	批判思考
	
	
	
	
	v


註：關聯強度以五點量表標示，1表示沒有關聯，5表示非常有關聯。



ㄧ 、評量方式 
1. 期中評量- 心得：20% 
2. 提案評分 (三次企劃提案)：50% (初審10%、複審15%、決審25%）
· 提案計分結構：企劃整體性(系統性、評鑑規劃、行銷設計)60分、簡報溝通20分、企劃格式20分。
· 提案最終獲專家採用者將頒授獎狀，以資鼓勵。
3. 社群討論(表單)計分20% 
4. 出缺席與參與10%
二、閱讀書目 
1 魏惠娟、李藹慈、高文彬（2018）。樂齡企劃力：樂齡學習方案規劃師實戰演練。嘉義：國立中正大學高齡教育研究中心。
2 Caffarella, R.S. & Daffraon, R. S. (2013). Planning Programs for Adult Learners: A Practical Guide. 3rd Edition.
3鐘文武（2011）。學會專案管理的11堂課。台北：博碩
4竹島慎一郎（2007）。新企劃王。台北：博碩
5劉致昕(2016)。新加坡購併高手讓26種弱勢者都有工作。商業週刊，1476期。
6 魏惠娟（2005)。成人教育方案發展理論與實踐。台北：五南出版。
7 本學期相關企劃案例，請見教學平台。（其餘閱讀資料，視需要提供）

