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	課號
course code
	
	全英文授課
EMI
	■是     □否

	課程類別
course type
	■人文關懷課程            □競賽專題課程         ■問題導向課程
□專題導向課程           ■總整課程             ■實作課程
□實習                   □其他  

	課程名稱（中文）
Chinese course name
	各國高齡服務創新

	課程名稱（英文）
English course name

	Innovative service designs for seniors 

	學年/學期
academic year /semester
	114-2
		學分
credits



	ˇ3

	學系（所）
department
	 成人教育系
	必選修
required/selected
	□必修    ■選修

	上課時間
class hours
	1310-1600
	上課地點
classroom
	

	教師
instructor 
	 周傳久
	教師 email
Instructor’s email
	blshopchms27@gmail.com

	助教
teaching assistant
	 
	助教email
TA’s email
	

	先修科目或
先備能力
prerequisites
	無

	課程概述
course descriptions
	本課程專為對國際高等教育新知、跨領域共學創新和高齡者獨立自主福祉服務有興趣之同學設計。非常歡迎不同科系同學一起學習。在這門課您看到自己來讀大學的意義與價值！您逐漸發現自己的潛力和未來人生方向。
同學不只學習共同顧念為別人的幸福，也從中看到自己的潛力、價值，更認識自己，有助未來就業規劃，能投入高齡產業，也能轉化應用於不同職場的發展自信與創新素養。
本課程引用荷蘭大學實驗有成全面實施之DBE（design based education）教學法，融合學理、臨場服務與觀察、設計思考運用，同學將經驗到有效、豐富、個別化的學習經驗。同時強化當前我國國民與業界最需要的素養-與人合作的能力。所介紹之國外經驗均為成熟累積服務量能和社會評價良好，以及學術研究證實有助高齡幸福之案例，讓同學擴展視野與包容、創新素養。
This course is designed for students interested in new knowledge in international higher education, interdisciplinary collaborative learning and innovation, and independent well-being services for the elderly. Students from different disciplines are warmly welcome to learn together. In this course, you will see the meaning and value of your university education! You will gradually discover your potential and future life direction.

Students will not only learn to care for the happiness of others, but also see their own potential and value, gain a better understanding of themselves, which will help with future career planning, enabling them to enter the senior care industry and apply their confidence and innovative skills to different workplaces.

This course adopts the DBE (Design Based Education) teaching method, which has been successfully implemented in Dutch universities, integrating theory, on-site service and observation, and design thinking. Students will experience effective, rich, and individualized learning experiences. It also strengthens the most needed quality in our country and industry today—the ability to collaborate with others. The international experiences introduced are all mature, accumulated service capabilities with good social evaluation, and academic research confirming their contribution to the well-being of the elderly, allowing students to broaden their horizons and develop inclusive and innovative qualities.

	學習目標
learning objectives
	1.能與不同領域同學合作分享知識，支持客戶共同參與追求生活品質
2.認識如何支持高齡民眾服務高齡民眾，各取所長各補所需感到幸福
3.能操作服務創新方法，考慮政策、文化、處遇變數而導入開發資源
4.以價值引導管理（value based management）和以人為本思維發展服務
1. Be able to collaborate and share knowledge with classmates from different fields, supporting clients in pursuing a higher quality of life.

2. To understand how to support and serve the elderly, fostering a sense of well-being through mutual learning and complementary strengths.

3. Be able to implement innovative service methods, considering policy, cultural, and other evolving circumstances to develop resources accordingly.

4. Develop services using value-based management and a people-centered approach.

	教科書及參考書
textbooks and 
references
	Elise Cornelis (2019) Betekenisvolle Activiteiten Methode.Arteveldehogeschool. Gent, Belgium.
Job van’t Veer etc. (2020) Ontwerper voor zorg en welzijn. Uitgeverij Coutinho. Amsterdam, The Netherlands. 
Sabine Wildevuur etc. (2013) Connect Design for Empathic Society. BIS publishers. Amsterdam, The Netherlands.
周傳久(2019)。高齡友善新視界。台北：巨流。
周傳久(2021)。迎接超高齡：熟齡人生幸福提案。台北：巨流。
周傳久(2023)。長照服務各國設計創新。台北：巨流。
周傳久(2024)。以人為本！各國長照服務。台北：巨流。
周傳久(2025)。邁向有生產力老化。台北：巨流。


	教學要點概述

	教材編選
teaching 
materials
	■自製簡報(ppt)      ■課程講義              ■自編教科書
□教學程式           ■自製教學影片          □其他

	教學方法
teaching 
methods 
	■講述           ■小組討論     ■學生口頭報告      ■問題導向學習
■個案研究       □其他

	評量工具
Evaluation
tools
	□期中考         □期末考        □隨堂測驗          ■隨堂作業
■課後作業       □期中報告      ■期末報告          □專題報告
□評量尺規       □其他

	教學資源
teaching
 resources
	□課程網站        ■教材電子檔供下載       □實習網站

	教師
相關訊息
instructor’s
 information
	三十二年國際學習經驗，帶給同學非英語系國家最新高齡服務設計相關倫理、知識與方法。重視不同高齡族群，尤其容易被忽略之族群之發展機會和支持方法，追求有生產力老化以協助社會走向共享福祉永續發展。

	每週課程內容
weekly scheduled contents

	Week 1課程導論：從故事看高齡政策與產業趨勢轉變-從部分族群接受照顧到支持全齡參與發展

	Week 2倫理模組：何謂人、服務（儒家群我觀念、日本武士道服務源流、西方基督教服務理念、其他價值文化服務觀）走進正向、真實、無偏見與刻板印象的高齡觀與新健康觀（Positive health）

	Week 3價值導向模組：深度解析「以人為本」、挪威理念、專業、經濟價值三角推演

	Week 4價值導向模組：幸福觀與福祉科技創新的價值思維（科技倫理）

	Week 5價值導向模組：愛鄰舍、利他、分享、共好等思維的由來與當下

	Week 6知識創新模組：處遇解析-老化、孤單、潛力、資源與國家政策（第一輪實習諮詢與學習支持）

	Week 7知識創新模組：共同參與決策（share decision making）與友善溝通 

	Week 8知識創新模組：第三部門與高齡服務設計（第二輪實習諮詢與學習支持）

	Week 9知識創新模組：荷蘭大學高齡服務設計學習-新創社會企業

	Week 10知識創新模組：芬蘭大學高齡服務設計學習-多樣互助服務（第三輪實習諮詢與學習支持）

	Week 11 策略技能模組：從增能、多元、組織、包容四個共同核心價值看服務設計創新

	Week 12 策略技能模組：荷蘭設計思考方法與案例（支持照顧型社會住宅、青銀共榮多功能社區中心）

	Week 13 策略技能模組：挪威設計思考方法與案例（失智村、失智者自我照顧學校）

	Week 14 策略技能模組：芬蘭設計思考方法與案例（抗孤單的好朋友方案、新預防延緩失能）

	Week 15 策略技能模組：丹麥同理心產業服務設計（第四輪實習諮詢與學習支持）

	Week 16 策略技能模組：比利時GPS flanders願景趨勢腦力激盪法與案例（有意義生活支持設計）

	Week 17 小組自選實習主題報告與評析-1

	Week 18 小組自選實習主題報告與評析-2

		核心能力
core competencies 

		核心能力
Core competency
	本課程與核心能力關聯強度
Degrees of related to core competencies

	
	1
	2
	3
	4
	5

	專業能力
Specific
competency 
	方案企劃
	
	
	
	
	v

	
	學習設計
	
	
	v
	
	

	
	經營管理
	
	
	v
	
	

	共通能力
General
Competence
	溝通表達
	
	
	
	
	v

	
	問題解決
	
	
	
	
	v

	
	團隊合作
	
	
	
	
	v

	
	創意思考
	
	
	
	
	v

	
	國際視野
	
	
	
	
	v

	
	智慧科技
	
	
	
	v
	


註：關聯強度以五點量表標示，1表示沒有關聯，5表示非常有關聯。




	





