國立中正大學課程大綱
National Chung Cheng University Syllabus
	課號
course code
	5555049-01
5305237-01
	全英文授課
EMI
	□是      █否

	課程類別
course type
	□人文關懷課程            □競賽專題課程         □問題導向課程
□專題導向課程           █總整課程             □實作課程
□實習                   □其他  

	課程名稱（中文）
Chinese course name
	醫務管理

	課程名稱（英文）
English course name

	Healthcare Management

	學年/學期
academic year /semester
	 114/2
		學分
credits



	3

	學系（所）
department
	醫療資訊管理研究所
資訊管理研究所
	必選修
required/selected
	□必修    █選修

	上課時間
class hours
	 星期三18:10-21:00
	上課地點
classroom
	管理學院119

	教師
instructor 
	 黃維民 博士
	教師 email
Instructor’s email
	weimin950@gmail.com

	助教
teaching assistant
	TBA 
	助教email
TA’s email
	

	先修科目或
先備能力
prerequisites
	N/A

	課程概述
course descriptions
	本課程旨在介紹醫療機構管理的相關理論、探討相關管理問題和學習實務上的應用技巧與培養解決問題的能力。

	學習目標
learning objectives
	包括醫療機構之組織、功能、目標、政策、制度、法律、資源、管理、績效和未來發展等相關議題。

	教科書及參考書
textbooks and 
references
	Hospitals and Health Systems: What they are and how they work
by Charles R. McConnell
Jones & Bartlett Learning, Printed in the United States, 2020

	教學要點概述

	教材編選
teaching 
materials
	█自製簡報(ppt)      █課程講義              □自編教科書
□教學程式           □自製教學影片          □其他

	教學方法
teaching 
methods 
	█講述           □小組討論     █學生口頭報告      █問題導向學習
□個案研究       □其他

	評量工具
Evaluation
tools
	□期中考         □期末考        □隨堂測驗          □隨堂作業
□課後作業       █期中報告      █期末報告          □專題報告
□評量尺規       □其他

	教學資源
teaching
 resources
	□課程網站        █教材電子檔供下載       □實習網站

	教師
相關訊息
instructor’s
 information
	教授的專長是醫務管理和健康保險，有深厚紮實的理論基礎和多年的實務經驗，也有豐富的研究成果，可以解答各種問題，滿足學習者的需求。

	每週課程內容
weekly scheduled contents

	Week 1 Orientation

	Week 2 Hospital Origins and Growth from Early Times to 1900

	Week 3 Becoming the Center of the Healthcare System 1900-1945

	Week 4 The American Hospital from1945 to the Present

	Week 5 Medicare and Medicaid: Major Game-Changers

	Week 6 Early Managed Care

	Week 7 Health Benefits Coverage and Types of Health Plan

	Week 8 Reimbursement Following the Money

	Week 9 Is Bigger Better? Hospitals and Merger Mania

	Week 10 The Health System Emerges

	Week 11 Mergers, Acquisitions, and the Government

	Week 12 Structure, Organization, and the Portals to Care

	Week 13 Direct Patient Care: The Hospital Team

	Week 14 Staffing Shortage: Then, Now, and the Continuing

	Week 15 The Physical Facility

	Week 16 Business Activities and the Business of Medicine

	Week 17 Unions in Healthcare Organizations 

	Week 18 Final Evaluation

	核心能力
core competencies 

		核心能力
Core competency
	本課程與核心能力關聯強度
Degrees of related to core competencies

	
	1
	2
	3
	4
	5

	專業能力
Specific
competency 
	專業能力1
	
	
	
	
	X

	
	專業能力2
	
	
	
	
	X

	
	專業能力3
	
	
	
	
	X

	
	專業能力4
	
	
	
	
	X

	
	專業能力5
	
	
	
	
	X

	共通能力
General
Competence
	共通能力1
	
	
	
	X
	

	
	共通能力2
	
	
	
	X
	

	
	共通能力3
	
	
	
	X
	

	
	共通能力4
	
	
	
	X
	

	
	共通能力5
	
	
	
	X
	


註：關聯強度以五點量表標示，1表示沒有關聯，5表示非常有關聯。





