國立中正大學政治系114學年度第2學期
民意調查 （Public Opinion and Survey Research）授課大綱

授課教師：林瓊珠
授課時間：週三下午 13:10-16:00
Office Hour: 週二下午 16:10-18:00 (須先預約)

教學目標
隨著科技和方法的進步，民意調查的方法和技術在不同領域被廣泛地運用，民意調查也成為政策制訂者欲了解社會民意走向、作成重要社會政策決定的重要資訊來源之一。作為一個政治行動者需具有政治分析的能力，具備能針對重要公共議題與政治現象，進行有系統的和科學性的意見蒐集與解讀分析能力。換句話說，作為一個政治行動者，應當具備了解民意的形成和走向，藉由民意形成決策和論述的能力。因此，本課程主要提供修課同學理解民意調查的理論與實務。藉由針對民意的形成、民意理論和民意調查的設計與執行，以及民意調查的解讀與分析等介紹，提供學生掌握民意的理論基礎概念、熟悉實務操作的基本技能，培養民意識讀的能力，進而具備公共行動的應用能力。

參考書籍和資料
1. 陳義彥等（2023）。民意調查研究(6版)，台北：五南出版社。
2. 洪永泰（2014）。誰會勝選？誰能凍蒜？預知政治版圖，讓民調數字告訴你 。台北：天下文化。
3. 依據授課進度，提供中、英文相關閱讀資料。

網路資源
1. 政治大學選舉研究中心 https://esc.nccu.edu.tw/ 
2. 台灣選舉與民主化調查 https://teds.nccu.edu.tw/main.php 
3. 中央研究院調查研究專題中心 https://survey.sinica.edu.tw/?page_id=6135&lang=en 
4. American National Election Studies https://electionstudies.org/
5. British Election Study https://www.britishelectionstudy.com/

課程內容：整體概述
本課程設計以行動導向和實務操作為學習方式，除了由授課老師針對民意理論與方法進行介紹外，也將依據修課人數進行適當分組，帶領各小組進行問卷題目設計的討論與民意蒐集的練習。在實務操作方面，修課同學以分組方式，擬定研究主題進行問卷設計和前測，並依據前測結果，修正問卷後定稿並執行。待問卷回收後，學習問卷編碼和問卷輸入，運用統計方法來進行調查結果之分析與解讀，並提出研究發現和學習成果發表。


課程內容：分週進度
	週次
	課程內容

	1
	課程介紹、民意調查的發展

	2
	調查方法介紹

	3
	抽樣和抽樣設計
指定閱讀：陳義彥等（2023）Chap 3.

	4
	抽樣實作（請同學盡可能攜帶筆電）

	5
	測量與問卷設計
指定閱讀：
1. 陳義彥等（2023）Chap 4.
2. 廖培珊（2016）。選項設計之調查方法差異：以生活品質測量為例。調查研究—方法與應用，(36)：7-42。
3. 樓永堅（1999）。問題次序的訪答效應之初探。調查研究，5-31。

延伸閱讀：
1. 盛杏湲，2006。問卷設計：一項對民意調查的挑戰。研考雙月刊，30（4）：49-61。
2. 林瓊珠、張一彬、黃秀端、吳俊德，2019，「題型設計效應:以政治知識為例」，《調查研究—方法與應用》，43：7-44。

	6
	民意調查的類型 （1）
指定閱讀：
1. 陳義彥等（2023）Chap 2. 
2. 吳齊殷（1997）。受訪者之訪答效應：施測方法、問卷型式與問題性質.。調查研究—方法與應用，(4)：5-38。
3. 田芳華（1996）。自填與訪填對答題效應之影響。調查研究，59-88。

	7
	民意調查的類型 （2）
指定閱讀：
1. 陳義彥等（2023）Chap 2.
2. 于若蓉和杜素豪（2022）。網路調查的注意力檢測對題項回應時間與問卷完填的影響。調查研究—方法與應用，(48)：7-46。

	8
	民意調查的執行(1)
指定閱讀：
1. 陳義彥等（2023）Chap 5.
2. 蔡秀惠和陳光輝 (2016)。督導在面訪調查中的角色與影響：以 2013 年台灣選舉與民主化調查為例。 調查研究—方法與應用， (35)：111-145。
3. 劉義周（1996）。測不到的誤差：訪員執行訪問時的偏誤。 調查研究，35-58。

	9
	民意調查的執行(2)
指定閱讀：
1. 陳義彥等（2023）Chap 5.
2. 吳齊殷（1996）。戶中抽樣與否對樣本代表性的影響：以大台北地區電話訪問為例。 調查研究—方法與應用，(1)：39-65。
3. 陳鴻嘉和柯秀憓（2019）。眾裡尋 [輕] 千百度：電訪戶中選 Young 之調整.。調查研究—方法與應用，7-81。

	10
	問卷設計討論和定稿

	11
	學期考試

	12
	調查實作

	13
	問卷回收與編碼、資料輸入（SPSS上機，電腦教室上課）

	14
	問卷回收與編碼、資料輸入（SPSS上機，電腦教室上課）

	15
	資料分析與詮釋、報告撰寫與研究成果呈現 (SPSS上機，電腦教室上課）
指定閱讀：陳義彥等（2016）Chap 6-7.

	16
	學期成果分享

	17
	彈性教學週

	18
	彈性教學週



考評和成績核算方式
	平時作業
	25%
	 依據授課進度，指定作業，主要著重在抽樣設計和問卷設計（15%）。執行2份問卷前測，並撰寫訪問心得（10%）。

	課堂參與
	20%
	依據授課進度，針對指定閱讀進行課堂討論與分享。

	學期分組報告
	15%
	分組課堂成果分享（投影片+海報檔）

	學期考
	40%
	



課程要求
報告和作業撰寫，請遵守學術倫理，確實註明引用的參考資料出處，否則視同剽竊，成績以0分計算。作業和報告請準時繳交，若有特殊狀況，請事先告知，無故逾期繳交，不收受作業或報告。

本課程依據授課內容和進度，提供相關閱讀資料，請同學需自行閱讀，以利課堂討論之進行。


1

