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國立中正大學通識教育課程教學大綱
	開課學年度/學期
	[bookmark: _GoBack]114學年度第2學期

	課程名稱 (中文)
	國際人力資源管理

	課程名稱 (英文)
	International Human Resource Management，IHRM

	課     碼
	(由通識教育中心填寫)
	學分數
	2

	授  課  方  式
	請勾選(可複選)：
	V課堂講授
	□網路教學
	V分組討論

	□校外教學
	□其他                         
	




	教學目標及範圍
	教學內容
    隨著全球化加速推進與人才流動日益無國界，企業如何有效吸引與管理優秀的國際人才，已成為影響組織競爭力與永續發展的關鍵因素。本課程將從三大面向探討國際人力資源管理的核心議題與實務應用：
1. 基礎架構與策略應用：從人力資源管理的基本功能出發，涵蓋選才、訓才、用才與留才四大構面，進一步分析國際人力資源管理在策略制定與實務運作中的運用與發展。
2. 全球趨勢與企業案例分析：探討當前國際人力資源管理的發展趨勢，並透過具代表性的跨國企業個案，剖析其人力資源政策與實踐。
3. 前瞻議題與未來挑戰：聚焦於具高度關注與未來導向的人力資源議題，包括永續發展（ESG）、僱主品牌建立、人工智慧（AI）於人資管理的應用、多元共融（DEI）以及員工價值主張（EVP）等。
本課程旨在培養學生具備國際視野與實務分析能力，能夠掌握全球人力資源管理的關鍵知識與應對未來挑戰的能力。


教學目標
1. 培養具備全球化思維（Global attitude）的能力
2. 瞭解人力資源管理的基本運作
3. 瞭解國際人才運用的架構，包括選才、用才、留才、育才等面向的實務運作。
4. AI在HR各面向功能的應用趨勢與挑戰
5. 瞭解永續發展與國際勞動標準及企業社會責任


	授  課  大  綱
(週次表及每週課程詳細內容說明)
	周次表:
	週次
	內容

	第一周
	課程介紹

	第二周
	人力資源管理的定義及全球化企業的架構

	第三周
	 企業文化與組織運作

	第四周
	人力資源規劃與策略管理

	第五周
	招募甄選-派外人才本土人才

	第六周
	實務案例研討:Ｎetflix之多元化人力資源策略(1)

	第七周
	人資數位轉型與AI應用(2)

	第八周
	實務案例研討:google的招募甄聘(3)

	第九周
	薪資管理

	第十周
	國際職涯講座-國際職涯實務經驗分享

	第十一周
	僱主品牌建立與員工價值主張（含DEI）(4)

	第十二周
	績效管理

	第十三周
	  實務案例研討:微軟的績效管理探討活力曲線的優缺點(5)

	第十四周
	國際職涯講座-國際企業選才與留才實務

	第十五周
	人力資源發展與跨文化管理

	第十六周
	期末評鑑

	第十七周
	彈性調整

	第十八周
	彈性調整


     
課程進度說明:

        第一周  課程說明 
        說明本課程學習目標、授課內容與參與方式，概述人力資源管理的功能與國際化運作 

第二周  人力資源管理的涵義及全球化企業的架構
                1.國際人力資源管理的定義及重要性
                2.本土與國際人力資源管理上的差異
                3.全球化企業的四種類型
                  3.1國際企業(International Enterprise)
                  3.2多國籍企業(Multinational Enterprise)
                  3.3全球企業(Global Enterprise)
                  3.4跨國企業(Transnational Enterprise)

第三周 企業文化與組織運作  
1. 何謂企業文化
2. 組織設計的原則
3. 組織運作的七個要素

第四周 人力資源規劃與策略管理
1. 策略性人力資源的整合
2. 何謂人力資源規劃
3. 人力盤點的質與量
4. 何謂職能
5. 國際人力資源策略類型

第五周 招募甄選-本土人才與國際人才篇
1. 人力資源管理模式的用人政策
2. 招募的管道
3. 甄選的方式
4. 面談的流程與技巧
5. 派外人才甄選的觀點
6. 派外人才甄選的管道
7. 人員派遣的分工作因素
8. 派外人力與其他國際人力之均衡管理

第六周 實務案例研討: Ｎetflix之多元化人力策略 

延伸閱讀：
零規則：高人才密度x完全透明x最低管控，首度完整直擊Netflix圈粉
全球的關鍵祕密，作者： 里德‧海斯汀, 艾琳‧梅爾  ，出版社：天下雜誌  出版日期：2020/10/28

第七周 人資數位轉型與AI應用
1. 人資數位轉型現況分析
2. 招募甄選與AI應用
3. 薪酬管理與AI應用
4. 績效管理與AI應用
5. 訓練發展與AI應用
6. 人資數位轉型的未來發展趨勢

       第八周 實務案例研討:google的招募甄聘 
延伸閱讀：
選人才，Google都怎麼做？窺Google、Microsoft、Apple、Amazon等頂
尖國際公司的獵人哲學，為自己贏得好工作！作者： 蓋兒．拉克曼．麥道威爾   出版社：悅知文化   出版日期：2012/02/16
 
       第九周: 薪資管理
1. 薪資設計原則
2. 薪資政策的擬定
3. 薪資結構
4. 獎金與福利
國際人力資源的薪資管理
1. 影響國際薪酬的因素
2. 國際薪酬的支付基礎
3. 海外薪酬的計算方式

       第十周：國際職涯講座-國際職涯實務經驗分享
               邀請具有國際職涯經驗者分享職涯路徑
 
       第十一周：僱主品牌建立與員工價值主張
1. 僱主品牌（Employer Branding）核心概念
2. 員工價值主張（EVP）的核心概念 
3. 探討企業如何透過EVP建立吸引人才的僱主品牌。

第十二週：績效管理
1. 績效管理的定義
2. 績效評核的要素
3. 績效評核的方法

第十三週：人力資源的績效管理
1. 績效面談
2. 360度評量
3. 平衡計分卡
4. 活力曲線 
5. 派外人員績效考核的標準
6. 實務案例研討:微軟的績效管理探討活力曲線的優缺點
延伸閱讀：平衡計分卡The Balanced Scorecard作者： 蘿伯．柯普朗，大衛．諾頓  譯者： 朱道凱出版社：臉譜   出版日期：2008/03/09

       第十四周: 國際職涯講座-國際企業選才與留才實務


第十五周：人力資源發展與跨文化管理
1. 教育訓練的四個步驟
2. 訓練需求評估
3. 教育訓練的運作體系
4. 訓練的執行要點
5. 訓練評估層次  
6. 跨文化訓練
7. 國際管理人才的培育

       延伸閱讀
1. 永不放棄：我如何打造麥當勞王國
Grinding It Out: The Making of McDonald’s作者： 雷‧克洛克, 羅伯特‧安德森原文作者：Ray Kroc,Robert Anderson，譯者：林步昇，出版社：經濟新潮社
·        2.麥當勞-探索金拱門的奇蹟作者： 洛夫/著原文作者：John F. Love
·          譯者：韓定國，出版社：天下文化

       第十六周：期末評鑑

       第十七周: 彈性調整
      
       第十八周: 彈性調整

	教科書及
延伸閱讀
	· 授課老師自編講義
參考書
1. Dowling, P. J., Festing, M., & Engle, Sr. A. D. (2008), International Human Resource Management, Fifth Edition, Thomson Learning.
2. Evans, P., Pucik, V., & Bjorkman, I. (2010), The Global Challenge - International Human Resource Management, Second Edition, McGraw-Hill Irwin.
3.國際人力資源管理　 Dowling, Festing, and Engle 著胡承楷、李國瑋、陳冠浤譯　　滄海圖書印行
4.國際人力資源管理International Human Resource Management 許南雄 華立書局
5.國際人力資源管理 International Human Resource Management 廖勇凱 智勝圖書
6.國際人力資源管理學 大瀧令嗣 著，陳彥夫,王姵萳譯,漢蘆書局

延伸閱讀
1. 零規則：高人才密度x完全透明x最低管控，首度完整直擊Netflix圈粉全球的關鍵祕密，作者： 里德‧海斯汀, 艾琳‧梅爾  ，出版社：天下雜誌  出版日期：2020/10/28
2.平衡計分卡The Balanced Scorecard作者： 蘿伯．柯普朗，大衛．諾頓  譯者： 朱道凱出版社：臉譜   出版日期：2008/03/09
3.選人才，Google都怎麼做？窺Google、Microsoft、Apple、Amazon等頂
尖國際公司的獵人哲學，為自己贏得好工作！作者： 蓋兒．拉克曼．麥道威爾   出版社：悅知文化   出版日期：2012/02/16

4.永不放棄：我如何打造麥當勞王國Grinding It Out: The Making of McDonald’s作者： 雷‧克洛克, 羅伯特‧安德森原文作者：Ray Kroc,Robert Anderson，譯者：林步昇，出版社：經濟新潮社
·       5.麥當勞-探索金拱門的奇蹟作者： 洛夫/著原文作者：John F. Love譯者：韓定國，出版社：天下文化
6.虎與狐：郭台銘的全球競爭策略，作者： 張殿文，出版社：天下文化
· 「請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍」


	評  量  方  式
	請勾選(可複選)，並填寫類別：
	█課堂參與 Ａ  類
	□期 中 考    類
	█期 末 考  Ｂ 類
	□小組報告  類

	█小組討論Ｂ   類
	□書面報告    類
	█課後作業 Ｃ  類
	□平時測驗    類

	□心得分享    類
	█學習紀錄Ａ  類
	□專題創作    類
	□其他        類


A類佔 30   %；B類佔30    %；C類佔 40   %；D類佔    % (類別可自行增加)



	與聯合國永續發展
目標(SDGs)及
細項之對應

(請參閱SDGs 
對照表)
	
目標:  4  細項：4.3，4.4. 
目標:  8  細項：8.5，8.7，8.8
目標:    細項：___________________________

(至多三個目標，每個目標至多三個細項)
範例：
目標: 4  細項：4.3  4.5  4.7

	核心能力指標設定
		通識課程
核心能力指標
(請勾選主要的3-5項)
	說明
	課程能培養學生此項核心能力者請打 

	(1)思考與創新
	能夠進行獨立性、批判性、系統性或整合性等面向的思考，或能以創意的角度來思考新事物。
	

	(2)道德思辨與實踐
	能夠對於社會、文化中相關的倫理或道德議題，進行明辨、慎思與反省，或能實踐在日常生活中。
	

	(3)生命探索與生涯規劃
	能夠主動探索自我的價值或生命的真諦，或能具體實踐在自我生涯的規劃或發展。
	

	(4)公民素養與社會參與
	能夠尊重民主與法治的精神、關心公共事務及議題，或能參與社會事務及議題的討論與決策。
	

	(5)人文關懷與環境保育
	能夠具備同理、關懷、尊重、惜福等人文素養，或能擴及到更為廣泛的環境及生態議題。
	

	(6)溝通表達與團隊合作
	能夠善用各種不同的表達方式進行有效的人際溝通，或能理解組織運作，與他人完成共同的事物或目標。
	

	(7)國際視野與多元文化
	能夠了解國際的情勢與脈動，具備廣博的世界觀，或能尊重或包容不同文化間的差異。
	

	(8)美感與藝術欣賞
	能夠領略各種知識、事物或領域中的美感內涵，或能據此促成具美感內涵之實踐力。
	

	(9)問題分析與解決
	能夠透過各種不同的方式發現問題，解析問題，或能進一步透過思考以有效解決問題。
	




	  授課教師資料
	姓名：王秋玲
█專任教師	學系(所，中心)：  通識教育中心       職稱： 講師 
□兼任教師	服務單位：							職稱：
學經歷：
學歷:國立政治大學社會系、大葉大學人力資源管理暨公共關係研究所
經歷:大型企業與美商公司人資主管、行政主管，企管顧問公司執行長、中大型企業經營管理顧問，英國行政暨專業經理人學會正會員、IPMA-ATS認證高階人力資源管理師、SA8000(企業社會責任)主任稽核員、經濟部中小企業處終身學習講師、勞動部職訓局經管類講師、國際專業管理亞太年會國際產學研訓講師
專業領域：人力資源管理、職涯規劃、領導與溝通、企業社會責任

	備          註
	

	
	






