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	課號
course code
	3103107_01
	全英文授課
EMI
	□是      █否

	課程類別
course type
	□1資訊科技課程    █2人文關懷課程   □3跨領域課程  □4競賽專題
█5問題導向課程   □6專導向課程     □7總整課程    □8實作課程

	課程名稱（中文）
Chinese course name
	長期照顧服務

	課程名稱（英文）
English course name

	Long-term care services 

	學年/學期
academic year /semester
	114學年第2學期
	學分
credits
	3

	學系（所）
department
	社會福利系
	必選修
required/selected
	□必修    █必選修

	上課時間
class hours
	週二10:15~13:00
	上課地點
classroom
	R241

	教師
instructor 
	鄭清霞
	教師 email
Instructor’s email
	 教學信箱：
 chengas0922@gmail.com

	助教
teaching assistant
	李恩浩
	助教email
TA’s email
	 a0981909728@gmail.com

	先修科目或
先備能力
prerequisites
	無

	課程概述
course descriptions
	長期照顧制度設計包括：財務來源與財務處理方式、保障範圍、給付項目、給付內容、給付水準以及部分負擔比例、支付設計…等制度設計影響民眾照顧方式選擇安排、服務利用、費用水準以及人民福祉，同時也影響勞動參與行為；另一方面，支付機制則影響供給方的行為以及服務品質，也同步影響長期照顧制度費用高低，費用水準的高低更進而影響收入面的財源籌措規劃選項。
隨著老年人口的快速成長以及社會經濟變遷，台灣積極建構長期照顧服務體系，從評估、給付、支付到服務提供以及財務規劃，長期照顧服務究竟如何能回應民眾在地老化的需求？如何能準確估計未來服務需求、整備服務供給並發展多元服務，同時與社會福利、健康醫療等整合服務無縫接軌？本課程以基本理論概念配合時事分析，希望能立基於理論概念與實證數字來探討長期照顧服務的發展。

本課程規劃期中考以及議題分析報告，作為主要評量機制。評量方式也保留修課者與教師共同討論的空間。

	學習目標
learning objectives
	1.理解與掌握長期照顧服務的規劃面向與元素。
2.強化高齡者照顧服務需求的調查與分析實作能力。
3.認識多元的長期照顧服務實務現場運作型態，並具備初步規劃與執行能力。
4.認識長期照顧服務的跨域合作議題。

本課程講授與課堂討論並重，兼有實地場域教學。

	教科書及參考書
textbooks and 
references
	教師自編講義以及指定的相關論文，請參考每週進度說明。以下是提供長照制度議題的基本教科書。

OECD (2026) Policies to ensure the sustainability of long-term care funding. OECD Publishing. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/support-materials/2025/06/needs-assessment-and-eligibility-criteria-in-long-term-care_5311432d/OECD-Policies-sustainability-of-LTC-funding.pdf
[bookmark: _Hlk221766785]OECD (2024), Is Care Affordable for Older People?, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/450ea778-en
Gori, C., Fernández, J-L., & Wittenberg, R. (eds.) (2016). Long-term Care Reforms in OECD Countries, Bristol: Policy Press.
Colombo, F., Llena Nozal, A., Mercier, J. and Tjadens, F. (2011), Help wanted？ providing and paying for long-term care, Paris: OECD Publishing. 
Wanless, D., Forder, J., Fernández, J. L., Poole, T., Beesley, L., Henwood, M., & Moscone, F. (2006). Wanless social care review: securing good care for older people, taking a long-term view. King’s Fund
「請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍」



	教學要點概述

	教材編選
teaching 
materials
	█1自製簡報(ppt)     █2課程講義             □3自編教科書
□4教學程式         □5自製教學影片         □6其他

	教學方法
teaching 
methods 
	█1講述          █2小組討論    █3學生口頭報告     █4問題導向學習
□5個案研究      □6其他

	評量工具
Evaluation
tools
	█1期中考        □2期末考      □3隨堂測驗         █4隨堂作業
█5課後作業      █6期中報告    █7期末報告         □8專題報告
   □9評量尺規      □10其他 

	教學資源
teaching
 resources
	█1課程網站       █2教材電子檔供下載      □3實習網站

	與SDGs目標的關聯
related to objectives of SDGs
	□SDG 1 終結貧窮                   □SDG 2 消除飢餓             
█SDG 3 健康與福祉                 □SDG 4 優質教育   
□SDG 5 性別平權                   □SDG 6 淨水及衛生
□SDG 7 可負擔的潔淨能源           □SDG 8 合適的工作及經濟成長 
□SDG 9 工業化、創新及基礎建設     █SDG 10 減少不平等
□SDG 11 永續城鄉                  □SDG 12 責任消費及生產
□SDG 13 氣候行動                  □SDG 14 保育海洋生態
□SDG 15 保育陸域生態              █SDG 16 和平、正義及健全制度
□SDG 17 多元夥伴關係              □無關聯

	教師
相關訊息
instructor’s
 information
	

	每週課程內容(參閱閱讀文獻下表)
weekly scheduled contents

	核心能力
core competencies 

		核心能力
Core competency
	本課程與核心能力關聯強度
Degrees of related to core competencies

	
	1
	2
	3
	4
	5

	專業能力
Specific
competency 
	專業能力1
	
	█
	
	
	

	
	專業能力2
	
	
	
	█
	

	
	專業能力3
	
	
	
	█
	

	
	專業能力4
	
	
	
	
	

	
	專業能力5
	
	
	
	
	

	共通能力
General
Competence
	共通能力1
	
	
	
	█
	

	
	共通能力2
	
	
	
	█
	

	
	共通能力3
	
	
	
	█
	

	
	共通能力4
	
	
	
	
	

	
	共通能力5
	
	
	
	
	


註：關聯強度以五點量表標示，1表示沒有關聯，5表示非常有關聯。
專業能力
1具備社會福利資訊與資料分析之能力
2具備社會福利政策、方案設計之評估與執行能力
3具備社會福利實務與運用之能力
共通能力
1具備對於國內外社會問題關懷熱忱與探究興趣之能力
2具備理解與運用社會、政治、經濟等社會科學基本知識之能力
3具備邏輯思考與分析問題，理解與運用社會科學研究方法之能力

【備註】
檔案格式：
第260303號作業_學生姓名
第260303號導讀_文獻名稱_學生姓名
「撰文若使用AI輔助撰寫，應於該段落進行引用標記，並且於文末主動揭露使用之軟體名稱、使用方式、使用範圍，對內容負監督及最終責任，以維護文章撰寫誠信。」
主要評量方式：
個人作業
團體作業
一次閱讀文獻摘要報告(書面以及課堂)(請認領)
三次社區實作觀察報告(請認領時間)
主題報告(與老師討論)
期中考試


每週預定進度規劃與閱讀文獻(以下僅供參考，師生討論後調整再確認)

	Week 1  (02/24)   課程簡介；長期照顧與台灣社經變遷趨勢(老師授課)
參考：鄭清霞（2009）。〈台灣經濟家戶組成與特性的變遷－1976年至2004年〉。《臺灣社會福利學刊》。7(2)，47-100。
第260224號個人作業(課堂書面完成)：(1)請問您為什麼想要修習這門課程？(2)哪些議題是您們好奇而希望多加理解的？(3)已經修習過哪些相關課程？(4)您如何運用AI？

	Week 2  (03/03)  長期照顧風險特性？為什麼要有公共的長期照顧制度？社會救助、社會津貼、社會保險、商業保險的區分
參考：楊靜利（2000）。社會保險的意義與社會福利體系。《台灣社會福利學刊》。1，157-177。 
第260303號個人作業：請選擇一本看護工向前衝，書寫概述以及閱讀心得。

	Week 3  (03/10)  長期照顧制度概論；認識各種照顧服務類型：居家服務、日間照顧、家庭托顧…
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 2. Decisions about population coverage of long-term care. World Health Organization. https://wkc.who.int/resources/news/item/14-06-2024-wkc-completes-innovative-research-brief-series-on-financing-long-term-care-(ltc)
第260310號個人作業：請再選擇一本看護工向前衝，書寫概述以及閱讀心得。(請不要重複)
· 1.照顧管理專員 https://www.youtube.com/watch?v=JZVBpzwhiXg
· 2.個案管理員https://www.youtube.com/watch?v=CxBuBHUbjj4
· 3.居家服務員https://www.youtube.com/watch?v=M076zVVUBFQ
· 4.輔具及居家無障礙環境改善服務https://www.youtube.com/watch?v=i7brkb3nWaM
· 5.家庭照顧者支持服務https://www.youtube.com/watch?v=BVbr0mRGEfE
· 6.小規模多機能服務https://www.youtube.com/watch?v=wB4Y_NwB8HQ
· 7.居家失能個案家庭醫師https://www.youtube.com/watch?v=ugw0sxVxlmo
· 8.家庭托顧https://www.youtube.com/watch?v=pex0eAI8CM8
· 9.原鄉地區長照服務https://www.youtube.com/watch?v=TtfmyOcXdkk
· 10.專業服務─復能服務https://www.youtube.com/watch?v=EaeAA68mzaE
· 11.專業服務─營養照護https://www.youtube.com/watch?v=rWwA6UsX97g
· 12.失智共同照護中心https://www.youtube.com/watch?v=8MzWcDjjD38
· 13.團體家屋：失智社區照顧新模式https://www.youtube.com/watch?v=gIVnVOUSodU
參考：互助喘息服務：喘息不是逃避，而是為了更好的照顧https://www.charmingscitech.nat.gov.tw/post/mutual-respite
https://www.fiftyplus.com.tw/articles/30827
https://www.youtube.com/watch?v=Qn723uEQouc


	Week 4  (03/17)  長期照顧的供給與需求趨勢；長期照顧的需求評估
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
OECD (2026) Policies to ensure the sustainability of long-term care funding.ch1. Needs assessments for long-term care. OECD Publishing. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/support-materials/2025/06/needs-assessment-and-eligibility-criteria-in-long-term-care_5311432d/OECD-Policies-sustainability-of-LTC-funding.pdf
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 1. Drivers of the demand for long-term care. World Health Organization.
參考：鄭清霞、陳昭榮、呂朝賢(2016)。〈長期照顧居家服務需求調查與服務發展啟示—以台灣南部CY縣為例〉。《社區發展季刊》。第153期，頁214-229。

	Week 5  (03/24)  調整為社區實作週六課程

	Week 6  (03/31)  社區長期照護需要的調查；長期照顧給付設計(一)
預定：簡妤臻業務負責人演講：認識居家服務以及居服督導的工作
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 4. Determining the long-term care services covered in the benefits package. World Health Organization.
第260331號團體作業(課堂討論完成)：就您對於家庭照顧者的了解或者想像你是家庭照顧者，您建構的家庭照顧者服務為何？
參考：鄭清霞、陳昭榮、呂朝賢(2016)。〈長期照顧居家服務需求調查與服務發展啟示—以台灣南部CY縣為例〉。《社區發展季刊》。第153期，頁214-229。


	Week 7  (04/7)  校際活動停課

	Week 8  (04/14)  長期照顧給付設計(二)：家庭照顧者；現金給付
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
Da Roit, B., Le Bihan, B., & Österle, A. (2015). Cash-for-care benefits. in  Long-Term Care Reforms in OECD Countries (pp. 143-166). Policy Press. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/375854/9789240086333-eng.pdf?sequence=1
第260414號團體作業(課堂討論完成)：長期照顧可以發放現金給付？現金給付實施與設計的考量因素？
參考：歡迎光臨家照據點https://www.youtube.com/watch?v=pv7uK7jKkxI
參考：社區發展家庭照顧者專刊https://cdj.sfaa.gov.tw/Journal/Period?page=2&gno=13312


	Week 9  (04/21) 長期照顧的支付設計(一)：支付類型；期中考

	Week 10  (04/28)  長期照顧的支付設計(二)：支付設計；部分負擔
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 5 Aligning financing and delivery in long-term care . World Health Organization.
第260428號團體作業(課堂討論完成)：有關於長期照顧服務的D碼交通接送服務，嘉義縣屬於第二類區域，CMS 2級以上長照需求者，經過照管中心核定後，可以有每月額度1840元，八趟次，每趟次230元。
在提升服務單位的服務數量以及品質的目標下，請討論這樣的服務給付支付的設計是否恰當？或有其他的給付支付設計方式？能有其誘因提升服務單位服務數量與品質？
請參考嘉義縣相關規定
(https://sabcc.cyhg.gov.tw/News_Content.aspx?n=5BDEF45D123C814E&sms=FFD2A0AEF6C4DC5C&s=775E40D2B9FBF69F)
根據嘉義縣政府的規劃，除了每趟次的230元之外，每輛車補助服務提供單位人事費與營運費用每年共75萬元，若為租車另有租金補助每年19萬元。


	Week 11  (05/05)  長期照顧的財務規劃(一)財源籌措與制度類型
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 3. How countries finance long-term care. World Health Organization.
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 6. Ensuring financial protection in long-term care . World Health Organization.
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 8. Ensuring financial sustainability in long-term care . World Health Organization.
第260505號團體作業(課堂討論完成)：請問日照可以收自費個案？請問可以或不可以的考量條件各自是什麼？(請區分為有收滿以及沒有收滿的狀況分析)


	Week 12  (05/12)  長期照顧服務輸送；整合服務
預定：郭芳雅負責人演講：整合服務案例分析
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
World Health Organization. (2024). Long-term care financing: lessons for low-and middle-income settings. Brief 7. Promoting quality and value in long-term care . World Health Organization.
Thiam, Y., Allaire, J. F., Morin, P., Hyppolite, S. R., Dore, C., Zomahoun, H. T. V., & Garon, S. (2021). A conceptual framework for integrated community care. International Journal of Integrated Care, 21(1), 5.
參考：王映媁、林月娥、陳昭榮、鄭清霞(2019)。〈居家服務照顧工作圈模式之探討〉。《社會科學論叢》。13(2)，1-42。
參考：鄭清霞、熊昭、林依瑩、楊筱慧（2020）。〈以居家/社區為基礎的整合照護：伯拉罕的all in one全效合一型服務〉。《台灣社區工作與社區研究學刊》。10(2)，165-198。(2020年10月)


	Week 13  (05/19)  調整為社區實作週六課程

	Week 14  (05/26)  長期照顧的財務規劃(二)財務處理方式；長期照顧制度費用估算與費率規劃
參考：鄭清霞 (2016)。〈台灣長期照護保險的費率預測與調整規劃〉。《社會政策與社會工作學刊》。20(1)，49-84。2016年6月。
參考：鄭清霞與王靜怡 (2014)。〈社會性長期照護保險的財務處理〉。《台灣社會福利學刊》。12(1)，65-119。
參考：鄭清霞、林志鴻、鄭文輝與陳正芬（2006）。〈制度性因素對長期照護保險費用影響程度之初探—以ADLs功能障礙者為例〉。《東吳社會工作學報》。第十五期，頁75-112。2006年12月。


	Week 15  (06/02)  國際經驗啟示
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
Lee, D., Kim, S., Kwon, S., Yun, S., Kanda, M., Lee, S., ... & Inder, A. (2025). Are long-term care systems aligned with person-centered integrated care? Evidence from the Western Pacific. Health Policy, 105442.
OECD (2026) Policies to ensure the sustainability of long-term care funding. 4. Case studies: reforms in long-term care systems.
Fischer, J., Kim, H., Frisina Doetter, L., & Rothgang, H. (2022). Social Long-Term Care Insurance: An Idea Travelling Between Countries?. In International Impacts on Social Policy: Short Histories in Global Perspective (pp. 435-447). Cham: Springer International Publishing.
參考：吳淑惠、鄭清霞(2024)。日本介護保險財務收入面的改革發展探討。中正大學社會福利系。初稿
參考：游曉微、鞏愛華、植村尚史、陳雅美（2019）。日本介護制度沿革對台灣長期照顧體系發展之啟示。台灣公共衛生雜誌，38(5)，457-469。https://doi.org/10.6288/TJPH.201910_38(5).108020
參考：魏聰哲（2017）。日本推動長照產業發展經驗及對臺灣之啟示。經濟前瞻，(173)，124-128。https://www.airitilibrary.com/Article/Detail?DocID=10190376-201709-201709250017-201709250017-124-128


	Week 16  (06/09)  創新多元服務型態：身障共生型服務發展
請閱讀下列文獻書寫摘要以及閱讀心得並於課堂報告(認領登記)。
Campbell, J. C., Ikegami, N., & Kwon, S. (2009). Policy learning and cross‐national diffusion in social long‐term care insurance: Germany, Japan, and the Republic of Korea. International Social Security Review, 62(4), 63-80.
Ikegami, N. (2020). Key issues in designing long-term care systems: a response to recent commentaries. International Journal of Health Policy and Management, 9(12), 542. 
參考：歐紫彤、鄭清霞、洪惠芬、李佩芳。(2024)。〈障礙服務融入長照據點的在地共生型服務：嘉義實驗〉。《台灣社會福利學刊》。20(1)，1-50。2024年6月。
參考：鄭清霞、鄭如婷、王靜怡、李佩芳(2022)。〈社區照顧的創新：初探嘉義東石「耆樂居」〉。人文社會科學研究期刊，16(1)，53-84。2022年3月。
參考：鄭清霞、藤森空美、歐紫彤、李佩芳、王靜怡(2021)。〈在地整合的共生照顧體系：日本佛子園行善寺〉。台灣社會福利學刊，17(2)，49 - 97。2021年12月。

	Week 17         自主學習：期中主題報告跟老師約討論(次數不限)

	[bookmark: _GoBack]Week 18         自主學習：期末主題報告跟老師約討論(次數不限)
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