國立中正大學社會福利學系教學大綱
114學年度第2學期

編    號：3103069
科目名稱：方案設計與評估 (Program Design and Evaluation)
學 分 數：三學分
授課時間：每週一 10:10-13:00, R229
授課老師：陳芳珮
聯絡方式：社科院一館R350, fc10311@yahoo.com, 05-2720411#32103
助    教：吳悠甄
聯絡方式：yuchen250323@gmail.com 
                                    
教學目標：
方案設計與執行是落實福利服務理念最直接的專業工具。隨著非營利組織的增加及公部門委外方案的趨勢，方案計畫與執行成效評估的能力也就愈來愈受到重視。不斷精進的方案發展也是促進社會改變與提升生活福祉的動力。本課程將介紹如何進行服務方案之規劃、設計、執行、管理與評估。藉由課堂單元的介紹，同學將瞭解服務方案設計與評估之理論與原則。透過一整學期的分組作業，同學也將有機會以任務團體的形式來學習運用方案設計與評估的知識與技術。授課方式包括講課、討論、分組活動、小組報告。同學積極參與是有效學習的關鍵。
  
課程核心能力與SDGs目標：
	核心能力
Core competency
	本課程與核心能力關聯強度
Degrees of related to core competencies

	
	1
	2
	3
	4
	5

	共通能力
General
Competence
	1.具備對於國內外社會問題關懷熱忱與探究興趣之能力。
	
	
	
	
	█

	
	2.具備持續自主學習與運用社會、政治、經濟等社會科學基本知識之能力。
	
	
	
	
	█

	
	3.具備邏輯思考與分析問題，理解與運用社會科學研究方法之能力。
	
	
	
	
	█

	專業能力
Specific
competency
	1.具備社會福利資訊與資料分析之能力。
	
	
	
	
	█

	
	2.具備社會福利政策、方案設計之評估與執行能力。
	
	
	
	
	█

	
	3.具備社會福利實務與運用之能力。
	
	
	
	
	█


註：關聯強度以五點量表標示，1表示沒有關聯，5表示非常有關聯。
	與SDGs目標的關聯
related to objectives of SDGs
	□SDG 1 終結貧窮                   □SDG 2 消除飢餓             
█SDG 3 健康與福祉                 □SDG 4 優質教育   
□SDG 5 性別平權                   □SDG 6 淨水及衛生
□SDG 7 可負擔的潔淨能源           □SDG 8 合適的工作及經濟成長 
□SDG 9 工業化、創新及基礎建設     █SDG 10 減少不平等
□SDG 11 永續城鄉                  □SDG 12 責任消費及生產
□SDG 13 氣候行動                  □SDG 14 保育海洋生態
□SDG 15 保育陸域生態              █SDG 16 和平、正義及健全制度
□SDG 17 多元夥伴關係              □無關聯 


成績評量方式： 
分組成績：期中書面報告 (25％)、期末報告 (書面口頭合併計算 35％)
個人成績：個人評審意見書 (25％)、課堂參與 (15％)

作業禁止抄襲/剽竊，違者該項作業以零分計算。同學應自行熟悉抄襲/剽竊之定義與正確引述參考資料的作法 (https://devel.kmu.edu.tw/images/Shuailunlu/1070327學倫講座-避免陷入抄襲的質疑-劉于鵬助理教授.pdf)。

一、分組方案設計
各小組自行選定一個有待被滿足的需要並定義受影響之標的人口群來擬訂一個服務方案計畫。這個作業分為三部分：

(一) 服務方案計畫主題：
主題的選擇可考量小組成員共同有興趣的社會議題、社區或組織面臨的需求、或自身生活經驗裡發現到的、會影響到一群人的問題。選定的主題同時也要有發展出一個方案的可行性，也就是我們有可能說：「為了解決/改善這個問題或狀況，如果某(服務、設置、系統、或活動等)能存在，那豈不是很好？」請以1500字左右的內容簡要說明以下幾點：小組所選定的議題與原因、說明受影響之標的人口群的特質、及介紹將做為此服務方案設計之基礎的團體、組織、社區等場域。此簡述做為與老師的溝通工具，並不計分。請在截止日上課之前以Word檔上傳 e-course 平台繳交。　

(二) 期中書面報告：
根據前述之議題、標的人口群及場域，隨著課程的發展逐步發展這份期中書面報告。小組所蒐集運用在報告裡的材料應包括文獻檔案、統計數據、官方或機構報告等資料，也應包括受影響之標的人口群代表所提供的看法意見。例如，同學們可用訪談或做問卷的方式來收集此人口群對問題的見解，另收集資料來佐證需求，或針對接下來要設計之方案內容整理出參考資訊。以 6-8 頁的長度撰寫此報告，內容應包括：
一、問題界定 (清楚區分情境描述與問題描述)
二、資源評估 (並說明資源與方案的關係)
三、需求評估 (並做總結，做為建立方案假設的基礎) 
四、方案假設、目的、與目標
五、方案計畫 (含方案內容設計)
六、小組成員分工概況
七、附件 (任何為此作業採用或設計的工具或材料等)
　
此報告請在截止日上課之前以Word檔上傳 e-course 平台繳交。此報告為專業寫作之練習，須包含引用至少10篇文獻及學術文章(課程指定閱讀或其他，近五年來的文章為佳)來佐證分析論點。引文與參考文獻格式請參考「台灣社會福利學刊」稿件格式第7、8項：https://swat.welfaretaiwan.org/attachments/article/15/台灣社會福利學刊稿件格式20220806.pdf 
 
(三) 期末報告： 
書面報告：以期中報告內容為基礎，隨著課程的發展繼續完成方案計畫中的方案預算、方案管理、方案評鑑計畫等部分，並依聯合勸募 114 年度方案補助作業手冊中附件六 (第40-42頁) 之格式與課堂使用的「單項預算表」撰寫完整之計畫申請書。專業寫作要求同期中報告。請在截止日上課之前上傳 e-course 平台繳交(請交Word檔)。　
口頭報告：以 PowerPoint 簡報方式跟全班分享小組完成的計畫書。報告內容除計畫書之各章節外，最後總結提出學習心得及結語，並列舉所有參考資料。每組報告約35分鐘，包括簡報結束後的提問與討論。簡報檔案、小組成員名單及分工概況、與其他相關附件請在截止日前上傳 e-course平台 做為評分依據。

分組方案設計評分的考量包括：整體計畫邏輯完整性、分析之縝密性、方案創意及可行性、經費合理性、資源連結與運用、標的人口群權益保障的考量、成品(書面及口頭報告)的品質、課堂內容運用程度、書寫格式遵守程度、準時性、小組團隊合作效益。  


二、個人評審意見書
為讓同學們有互相觀摩的機會，每位同學會被指定一份其他組完成的計畫申請書，以「評審委員」的身分，繳交一份個人評審意見書。這個作業讓同學展現在這堂課所學習到的知能 (但同學的評分與評語不列入該分組期末報告成績的考慮)。評審標準和作業要求會另做說明。此報告請在截止日前以上傳 e-course 平台的方式繳交。檔名格式：所評組別_你的姓名_你的學號。遲交的作業將扣分以示公平。


三、課堂參與
課堂參與成績包括出席狀況及課堂討論參與。參與課堂討論是有效學習的關鍵。老師鼓勵同學們踴躍發言，並互相尊重、學習聆聽。課堂上嚴禁使用手機或其他干擾上課之電子用品。基於專業態度的養成訓練，如有預期不可避免之缺課需要，請務必請假並告知老師及助教。如預期將多次或長期缺課，也請同學與老師約談，討論替代性的學習計畫。無故缺席一次扣10分，公假(附證明)不扣分，私假三次內不另扣分，第四次開始一次扣5分。
 
教科書： 
Kettner, P. M., Moroney, R. M., & Martin, L. L. (2022). Designing and managing programs: An effectiveness-based approach (6th ed.). Sage Publications, Inc.

余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版）。台北：揚智。

參考書籍：
蔡啟源 (2018) 方案規劃與評鑑 (第二版)。台北：雙葉書廊。
鄭怡世 (2015) 成效導向的方案規劃與評估 (第二版)。台北：巨流圖書公司。
黃松林、趙善如、陳宇嘉 (2020) 社會工作方案設計與管理 (第三版)。台北：華都文化事業有限公司。
梁偉康 (2012) 成效管理：非營利社會服務組織全面實踐策略。香港：非營利組織卓越管理有限公司。

請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍。

學期一覽表：
	週次
	日期
	主題
	到期作業

	1
	02/23
	課程介紹_服務方案概論
	分組

	2
	03/02
	利益主體的參與合作
	

	3
	03/09
	問題界定
	

	4
	03/16
	資財評估
	

	5
	03/23
	需求評估
	服務方案計畫主題

	6
	03/30
	方案目標與活動設計
	

	7
	04/06
	民族掃墓節補假
	

	8
	04/13
	方案計畫
	

	9
	04/20
	期中考週(無期中考)
	

	10
	04/27
	方案計畫書 
	期中書面報告

	11
	05/04
	方案預算
	

	12
	05/11
	方案管理與方案評鑑介紹
	

	13
	05/18
	方案評鑑方法(一)
	

	14
	05/25
	方案評鑑方法(二)
	

	15
	06/01
	期末口頭報告(一) 
	期末口頭報告 (一)、期末書面報告

	16
	06/08
	期末口頭報告(二)
	期末口頭報告 (二) 

	17
	06/15
	自主學習
	

	18
	06/22
	期末考週(無期末考)
	個人評審意見書



每週授課主題與閱讀資料：
第一週：課程介紹_服務方案概論											   
課程大綱
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第一、二章。

補充教材：
蔡啟源 (2018) 方案規劃與評鑑（第二版），第一章。

第二週：利益主體的參與合作 	 											   
魏希聖、鄭怡世譯 (2005) 方案評估：原理與實務，第二章。
Catalyst Consulting Team (n.d.) Accelerating Team Development: The Tuckman’s Model. 

補充教材：
Homan, M. S. (2008). Chapter 6, Power. In Promoting community change: Making it happen in the real world (4th ed.). Belmont, CA: Thomson Brooks/Cole, 130-152.
Hunjan, R. & Pettit, J. (2011). Power: A practical guide for facilitating social change. Carnegie United Kingdom Trust, Dunmerline.

第三週：問題界定														   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第三章。

補充教材：
Hoefer, R. (2011). Advocacy practice for social justice. Chapter 4, pp. 60-73 (finish Step 3)
黃松林、趙善如、陳宇嘉（2020）社會工作方案設計與管理（第三版），第七章。
第四週：資財評估														   
Kretzmann, J. P., McKnight, J. L., Dobrowski, S., & Puntenney, D. (2005). Discovering community power: A guide to mobilizing local assets and your organization’s capacity. Asset-Based Community Development Institute.
Mathie, A., & Cunningham, G. (2003). From clients to citizens: Asset-based community development as a strategy for community-driven development. Development in Practice, 13(5), 474-486.

補充教材：
廖俊松 (n.d.) 非營利組織與福利社區營造－ 龍眼林社區之經驗分析，81-94。 

第五週：需求評估														   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第四、五章。

補充教材：
魏希聖、鄭怡世譯 (2005) 方案評估：原理與實務，附錄A。

第六週：方案目標與活動設計												   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第六、七章。

第七週：民族掃墓節補假													   

第八週：方案計畫														   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第八章。
W.K. Kellogg Foundation (2004). Logic Model Development Guide. https://www.nj.gov/state/assets/pdf/ofbi/kellogg-foundation-logic-model-development-guide.pdf 　

補充教材：
鄭怡世（2015）成效導向的方案規劃與評估（第二版）。

第九週：期中考週														   
無期中考，進行期中書面報告

第十週：方案計畫書														   
社團法人中華社會福利聯合勸募協會115年度社會福利服務方案補助作業手冊。

補充教材：
Davis, B. (2005). Writing a Successful Grant Proposal. MCF Preprint. Minnesota Council on Foundations.
World Bank (2005) “Grant Proposal Writing.”

第十一週：方案預算														   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第十二、十三章。

補充教材：
蔡啟源 (2018) 方案規劃與評鑑，第七章。
第十二週：方案管理與方案評鑑介紹										   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第九、十、十一章。

補充教材：
蔡啟源 (2015) 方案規劃與評鑑，第八章。
魏希聖、鄭怡世譯 (2005) 方案評估：原理與實務，第三、四章(頁43-118)
陳怡青 (2012) 方案評估方法在家庭暴力加害人處遇成效評估研究的運用。社區發展季刊，137:312-324。 
胡慧嫈 (2012) 團體工作成效評鑑之量化測量實務操作相關議題探討。社區發展季刊，140:53-66。

第十三週：方案評鑑方法 (一)												   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第十一章。

補充教材：
Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2009). Focus groups: A practical guide for applied research (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. Chapters 2-3
周雅容 (n.d.) 焦點團體法在調查研究上的應用, 51-73.

第十四週：方案評鑑方法 (二)												   
余思賢譯（2024）服務方案之設計與管理（第六版），第十一章。

補充教材：
Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2009). Focus groups: A practical guide for applied research (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. Chapters 2-3
周雅容 (n.d.) 焦點團體法在調查研究上的應用, 51-73.

第十五週：期末口頭報告 (一)												   

第十六週：期末口頭報告 (二)												   

第十七週：自主學習														   

第十八週：期末考週														   
無期末考，完成個人評審意見書

2

