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課程概述 

course descriptions 

當你聽到「社會工作」，腦中浮現的多半是助人、慈善、救濟與補助；但一

提到「管理」，畫面可能立刻跳到企業會議室、KPI、績效報表與品管流程。於

是，當「社會工作 × 管理」這兩個詞被放在同一門課裡時，不少人第一個反應

大概是：咦？這不會很衝突嗎？ 

觀念上，確實有點彆扭；實務上，更是挑戰滿滿。但也正因如此，這門課才

存在。課程將帶領大家從理論與實務兩條線同步前進，理解「管理」其實不是社

工的對立面，而是默默撐住社會工作現場運作的重要後援。更重要的是，你會發

現，管理不只用在機構與方案，也意外地對未來的社工職涯，甚至日常生活，都

相當「實用」。 

本課程主要使用兩本經典教材：黃源協、莊俐馨合著的《社會工作管理（四

版）》以及曾華源、白倩如編著的《社會工作管理》。別因為它們「資歷深」就

小看了它們——經典內涵就像老歌，越聽越有味道。關鍵在於，老師如何結合自

身實務經驗與多元教材，帶領大家去認識：為什麼社會工作者不能只會助人，還

得懂管理？在變遷飛速、挑戰不斷的社會服務環境中，如何運用管理才能，讓自

己與組織走得更穩、更遠？ 

老師個人從事專業實務工作超過二十年，除了是具專科社會工作師資格的

一線工作者，也是在大學任教逾 20 載的教育工作者。換句話說，老師既是走過



現場泥濘的工作者，也是站得上講台理論高度的教育者。課堂中不只談概念，更

會結合時事與實務甘苦。在這門課中，同學不只會「學到」，也能「聽見/看見」

社會工作的日常與甘苦。不管未來你是否準備投入社會工作或社會福利領域，

且不妨來聽聽老師這位「前浪」（還在翻滾浮沈中）的職涯歷程與經驗，再做決

定也不遲。 

原則上，本課程建議已修習過《社會工作概論》、《社會個案工作》等相關

課程的同學再選修，學習體驗會更順暢。不過，秉持社會工作專業倡議的精神，

只要你對社會工作有興趣，即使尚未具備完整基礎，也歡迎加入——畢竟，理解

助人工作的第一步，往往就是願意多看一眼、多想一下，不是嗎？ 

學習目標 

learning objectives 

1.  

2.  

3.  

教科書及參考書 

textbooks and  

references 

 

1. 2019   

2.   2017   

教學要點概述 

教材編選 
teaching  
materials 

■1 ppt      ■2              □3  

□4          □5          ■6  

教學方法 
teaching  
methods  

■1           ■2     □3      ■4  

□5       ■6  

評量工具 
Evaluation 

tools 

1. 30  

16

pdf 6/24 21:00

10 6/28 24:00

 

2. 20  

3. 40%  

20

 

4. 10  

15

 

5.  

 

 

教 學 資 源
teaching 

resources 
■1        □2       □3  



與 SDGs 目標

的關聯 

related to 

objectives of 

SDGs 

□SDG 1                    □SDG 2               

□SDG 3                  □SDG 4     

■SDG 5                    □SDG 6  

□SDG 7            ■SDG 8   

□SDG 9      □SDG 10  

□SDG 11                   □SDG 12  

□SDG 13                   □SDG 14  

□SDG 15               □SDG 16  

□SDG 17               □  

教師 

相關訊息 

instructor’s 

 information 

◎  

   

   

◎  

  1999  2000  

  2016  

◎  

1. (2002~2006) 

2. (2003~) 

3. (2006~ ) 

4. ( ) (2008~)  

5. (2010~2011) 

6. (2010~) 

7. 

(2018~) 

8. (2025~) 

9. 

(2023~) 

每週課程內容 

weekly scheduled contents 

第 一 週（2/25）︰ 課程介紹 & 社會工作管理發展 （曾版 CH.1+黃版，CH.1） 

第 二 週（3/04）： 社工管理理論（黃版 CH.2）、「外在環境變遷對管理的影響」（曾版 CH.3） 

第 三 週（3/11）：「社會工作管理的職能」（黃版，CH3）。 

第 四 週（3/18）：「社會工作/社福機構人力資源與管理」（曾版，CH.5、CH.11） 

第 五 週（3/25）：「社會工作/社福機構績效管理」（黃版，CH.5） 

第 六 週（4/01）：「社會工作/社福機構的品質管理」（黃版，CH.6） 

第 七 週（4/08）： 校際活動停課一次（補課方式另行說明） 

第 八 週（4/15）：「社會工作/社福機構行銷管理」（曾版，CH.6）。 

第 九 週（4/22）： 期中小考（預計順延至 4/29 舉行）。 

第 十 週（4/29）：「社會工作/社福機構財務+資訊管理」（曾版，CH.7-8） 

第十一週（5/06）：「社會工作資源、契約、網絡、與團隊管理」（黃版 CH.7-8） 

第十二週（5/13）：「策略性規劃」（曾版，CH.9） 

第十三週（5/20）：「社福機構組織結構與效能」（曾版，CH.10） 

第十四週（5/27）：「社福機構領導效能發揮」（曾版，CH.12） 

第十五週（6/03）：「社會工作管理的挑戰與未來」（黃版，CH.12） 

第十六週（6/10）：「社會工作專業與自我職涯管理」（導師簡報講義） 

第十七週（6/17）： 彈性教學週（跨域自主學習）。 

第十八週（6/24）： 彈性教學週（跨域自主學習）。 

https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#1
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#2
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#3
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#4
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#5
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#6
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#7
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#8
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#9
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#10
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#11
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#12
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#13
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#14
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#15
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#16
https://futurecity.cw.com.tw/article/1867#17


核心能力 

core competencies  

核心能力 

Core competency 

本課程與核心能力關聯強度 

Degrees of related to core competencies 

1 2 3 4 5 

共通能力 

General 

Competence 

1.具備對於國內外社會問題關

懷熱忱與探究興趣之能力。 
     

2.具備持續自主學習與運用社

會、政治、經濟等社會科學基

本知識之能力。 

     

3.具備邏輯思考與分析問題，理

解與運用社會科學研究方法之

能力。 

     

專業能力 

Specific 

competency 

1.具備社會福利資訊與資料分

析之能力。 
     

2.具備社會福利政策、方案設計

之評估與執行能力。 
     

3.具備社會福利實務與運用之

能力。 
     

註：關聯強度以五點量表標示，1 表示沒有關聯，5 表示非常有關聯。 

 

 

 

 


