一一四學年度上學期企業管理研究所

行銷管理(Marketing Management)

授課大綱
教師：盧龍泉教授
辦公室電話：分機12000；34311
電子郵件信箱：bmalcl@ccu.edu.tw  
教科書：

課程目標：

1、 討論在數位化趨勢下的行銷觀念。

2、 瞭解這些觀念在真實世界的應用情況。

3、 藉由個案分析、業界專家演講及協助廠商解決行銷問題的方式，培養數位環境下的行銷能力。
課程要求：

1、 上課討論參與：每位同學必須事先閱讀當日之章節與個案，並且可以於課堂中與同學討論。

2、 協助解決數位行銷問題:全班分成若干組，每組將實際協助一家廠商解決行銷管理的問題。
課程大綱：

	週 別


	課程內容

	第一週&

第二週
9/18 9/25

	1.課程介紹與分組 (含老師同學自我介紹)
2.行銷的本質

  A.乞丐的行銷哲學

  B.叫化裡的行銷策略

3.ch.1 數位時代的行銷


	第三週&

第四週
10/2  10/9

	1.掃描數位化趨勢下行銷環境 
2.ch2. 數位行銷環境中的消費者行為
(8:30~9:20)
3.廠商數位行銷問題報告與配對(9:30~12:00)(以4家廠商計)
  A.廠商介紹與行銷問題陳述(20分)

  B.Q & A (10分)

  C.配對與交流(30分)


	第五週&

第六週

10/16  10/23
	1. ch3. 數位時代的客群經營

2. ch4. 數位行銷策略
3. 演講1(待邀請) (10:10~12:00)


	第七週&

第八週

10/30  11/6

	1. ch5. 自有媒體經營

2. ch6. 數位廣告

	第九週&

第十週

11/13  11/20

	1. ch7. 訊息的社群傳播

2. ch8. SoLoMo趨勢下的行動行銷

3. 演講2(待邀請) (10:10~12:00)

	第十一週&

第十二週

11/27  12/4

	1. ch9.數位行銷溝通管理

2. ch10.數位產品管理

	第十三週&

第十四週

12/11  12/18


	1. ch11. 顧客體驗管理

2. ch12. 由行銷科技到成長駭客

3. 演講3(待邀請)



	第十五週&

第十六週

12/25  1/1


	1. ch14. 從網路販售到新零售

2. ch15. 數位時代的B2B行銷

	第十七週&

第十八週
1/8  1/15

	分組報告: 數位行銷問題解決實務

	成績計算：

數位行銷問題解決(分組成績)     
         70分
上課參與(個人成績)





      30分
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