中正大學企業管理研究所
「創新思維下之消費者行為策略」教學計劃
· 任課老師:莊世杰                                         
· 學分數:二學分(選修)
· 參考書籍:  

1. 林建煌 著, 消費者行為,華泰書局出版

1、 教學目的與要旨:

面對快速的變動環境，行銷管理者必須要有創新的思維來應付目前的環境。這門課基於這樣的環境，提出新舊消費者行為的新知識，除了近40年來的消費者行為基礎知識外, 本課程也將導入新潮流的消費者行為新理論，,提供一個完全不同以往的非理性的消費行為。同時為了使學生吸收相關的消費者行為的知識,並懂得理論之應用。本課將儘量呈現在學術與實務上有關消費者行為相關問題之因果關係,以供學生之實務應用。
2、 學習方式

1. 以學習者為中心,採團隊學習方式,以8人為一組

2. 上課方式:以討論為主，針對課程的不同主題討論其消費者行為意義。

3. 每組必須收集三個有趣的消費者行為(自己觀察或報導都可)

3、 評分方式

1. 上課發言成績(課堂參與及貢獻)           30%

2. 分組報告成績                          30%

3. 出席成績                              20%

4. 期末考                                20% 

4、 授課時程:

	 週次
	日期
	授課內容

	1
	
	· 課程說明  ◎分組  消費者行為之電影欣賞與研討

	2
	
	

	3
	
	CH1消費者行為導論、 CH2消費者行為與行銷策略

	4
	
	

	5
	
	CH3消費者決策過程、CH4消費者動機涉入與價值觀

	6
	
	

	7
	
	CH5消費者知覺、CH6消費者學習與記憶

	8
	
	

	9
	
	CH7消費者態度、CH8消費者情緒

	10
	
	

	11
	
	CH9消費者人格特性.生活型態,自我概念、CH10購買情境

	12
	
	

	13
	
	CH11文化與次文化、CH12參考群體與意見領袖

	14
	
	

	15
	
	CH13社會階級、CH14家庭

	16
	
	

	17
	
	期末考

	18
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