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	系所
	管理學院在職專班
	必選修
	必

	課程名稱
	非例行性問題分析與決策
	學分數
	2

	學年/學期
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	講授代碼
	

	講授教師
	鍾憲瑞

	地點/時間
	創新大樓，週六8:00-10:00

	先修課程
	無

	課程目標
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	教材
	鍾憲瑞(2010)問題與個案分析，台北：前程文化
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	參考資料/參考書
	

	評量方式(請填百分比)
	作業
	30%
	上台發表
	%

	
	小考
	%
	期末報告
	%

	
	期中考
	%
	實作
	%

	
	期末考
	%
	其他1 (         )
	%

	
	個案討論
	70%
	其他2 (         )
	%

	其他說明
	





課程規劃表
	週次
	日期
	內容
	對應
教材章節
	其他說明

	1.
	9/20
	簡介
熱身個案：漢通化學。
1.核心架構：問題、原因、方案的簡要說明
2.問題與現象
2.1現象的詮釋：概念、價值觀與事群脈絡
2.2什麼現象應該或會成為問題
[bookmark: _GoBack]2.3問題的細部描述：拆解及細化
	

	

	2
	10/18
	3.問題與原因
3.1原因的種類
3.2因果型態
3.3現象為何會發生或繼續存在
4.原因與方案：方案的設計
4.1目標
4.2限制條件
4.3完整句訓練
4.4系統性設計
4.5創新設計：要素的重要性
	
	

	3
	11/1
	5.方案的評估1.：基本的單一方案評估
5.1方案與效果的辯證關係
5.2替代方案的意義及評估
6方案的評估2：進階的方案整體評估
6.1.組織內部價值鏈及流程
6.2.與組織內其他行動的配適及衝突
6.3.放在環境中的上下游廠商中看
	
	

	4
	11/29
	6.4.放在環境中的競合架構看
6.5.放在環境KSF中看
6.6.放在時間流中看，佈局者應有的思維
7方案的執行
7.1問題屬性與方案執行
7.2方案執行失敗的組織面原因 。
	
	

	5
	12/27
	8驗收印證1
個案討論：Philip and Matsushita
9.驗收印證2
個案討論 Corning
	
	



學習品質保證機制(AOL)
請選擇對應的學習目標(按照 主要對應、次要對應 來分類，若無對應請勿勾選，每堂課應至少有一項主要對應學習目標)

	學士班

	□主要 □次要
目標1：成本效益-培養每位學生具備分析商業成本/收益能力
目的：
1.1了解企業的成本效益來源
1.2連接核心知識與實務
	□主要 □次要
目標4：全球視野-培養每位學生能在商業環境中以全球化觀點來思考
目的：
4.1展現國際觀
4.2了解各國文化、經濟與環境差異

	□主要 □次要
目標2： 創新思考-培養每位學生能在商業環境中展現其對資訊科技的認識
目的：
2.1了解基本業務知識和資訊科技 
2.2創新思考及批判思考
	□主要 □次要
目標5：商業倫理-培養學生具備商業倫理信念並能應付現實難題
目的：
5.1了解企業倫理議題
5.2了解倫理行動決策

	□主要 □次要
目標3：解決問題能力-培養每位學生能運用分析能力強化商業決策
目的：
3.1辨認與分析問題
3.2蒐集資訊以及評估結果
	



	碩士班(含專班, 不含企管所) 

	□主要 □次要
目標1: 知識整合-培養每位學生具備商業界的專業領域知識
目的：
1.1了解跨學科與學科的基本管理技術
1.2 整合跨學科的商業知識和管理技術，並應用於實際商業實踐
	□主要 □次要
目標4：全球視野-培養每位學生能在商業環境中以全球化觀點來思考
目的：
4.1展現國際觀
4.2了解各國文化、經濟與環境差異

	□主要 □次要
目標2：創造力與創新-培養每位學生展現專業領域的管理科技能力
目的：
2.1針對企業議題能具批判性與創新思考
2.2開發並評估創新解決辦法以解決企業問題
	□主要 □次要
目標5：商業倫理-培養每位學生能在商業環境中重視並強調企業倫理
目的：
5.1了解企業倫理議題
5.2了解倫理行動決策

	□主要 □次要
目標3：研究能力-培養每位學生能在商業環境中展現商業決策及分析能力
目的：
3.1辨認、總結與適度重新構思問題或工作上的任務
3.2評估結論、涵義與結果
	



	企管所(含專班)和高階主管在職專班

	主要 □次要
目標1: 創新思考-培養學生具備商業界的專業領域知識
目的：
1.1理解基本管理概念
1.2 發想創意性和批判性的商業解決辦法
	□主要 □次要
目標4：全球視野-培養每位學生能在商業環境中以全球化觀點來思考
目的：
4.1展現國際觀
4.2了解各國文化、經濟與環境差異

	主要 □次要
目標2：溝通能力-培養每位學生具備有效的口頭與書寫溝通技巧
目的：
2.1展現專業寫作技巧
2.2展現專業口語表達技巧
	□主要 □次要
目標5：商業倫理-培養每位學生能在商業環境中重視並強調企業倫理
目的：
5.1了解企業倫理議題
5.2了解倫理行動決策

	主要 □次要
目標3：領導能力-培養每位學生運用有效的領導模式、團隊合作及合作方式
目的：
3.1提出狀況分析且呈現問題本源
3.2了解溝通/互動模式
3.3提出動機/目標設定流程
	



	博士班

	□主要 □次要
目標1：專門知識-每位學生須具備專門領域的高等知識
目的：
1.1整合所主修領域之進階知識
1.2發展與/或應用必要理論與方法以從事進階學術研究
	□主要 □次要
目標4：全球視野-學生能以英文溝通研究觀念
目的：
4.1能夠閱讀和了解英文研究性文章
4.2能夠用英文分享研究主題

	□主要 □次要
目標2：教學能力-(包含與教學相關之工作經驗)學生能夠展現與其研究領域相關之教學能力
目的：
2.1 知曉其研究領域之應使用教材
2.2 將教學運用於職業
2.3 對學生的評價感到滿意
	□主要 □次要
目標5：學術倫理-每位學生能夠定義並描述商業世界的道德問題、多樣性及必要性
目的：
5.1展現對學術誠信重要性之認知
5.2能以論文之書面或口頭報告顯現出學術誠信

	□主要 □次要
目標3：研究能力-學生具進階研究能力
目的：
3.1具進行進階研究所需之必備方法
3.2將方法論應用在主修研究領域論知識
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