管院碩士班(含碩專班)課程大綱
MS/MA Program Syllabus
2023.09.26修訂
	系所Department
	資管所在職專班IM

	必選修compulsory/elective
	選修Elective

	課程名稱
Course title
	醫務品質管理
	學分數Credit(s)
	3

	課號
Course Code
	114_1_530A303_01
	全英文授課English
Taught(EMI)
	否(No)

	學年/學期academic year/Semester
	114-1
2025 秋季班
	上課地點Classroom
	管院119

	講授教師
Instructor
	Dr. Huang, Wei-Min
	上課時間
Time
	星期六
13:10-16:00

	教師辦公室&諮詢時間 Instructor office & office hour
	星期二
14:10~:15:00
或另約
	教師聯絡資訊
Instructor Contact 
	Phone:24622
Email: weimin950@gmail.com

	助教 
Teaching assistant
	碩士班二年級
陳榆靜
	助教 聯絡資訊
TA contact 
	Email:
chenvupzj@gmail.com

	先修課程
Pre-requisite courses
	N/A

	學習目標
Learning Objective
	1. 學習品質管理的基礎知識和相關理論
2. 了解品質管理的實務問題和應用技巧

	課程概述
Course Descriptions
	1. 醫療品質指標之理論與實務
2. 醫療品質提升與流程管理
3. 臨床路徑之理論與實務
4. 醫療失效模式與效應分析
5. 相關主題，請參閱課程規畫表內容

	對應AOL職能素養(AOL Competency)

	職能素養1(Competency 1): 知識整合 Knowledge Integration 
	職能素養3(Competency 3): 研究能力 Research Skills


	課程類別
Course Attributes
	□人文關懷課程(Humanities Caring) □競賽專題課程(Competition)         ▓問題導向課程(Problem-solving)  □專題導向課程(Project-based)                     □實作課程(Practice-based)        □總整課程(Capstone)  

	教材編選
Teaching materials
	▓自製簡報(self-made PPTs)     ▓課程講義(Teaching Notes)      
□自編教科書(self-made textbooks)        □教學程式(programming)           
□自製教學影片(self-made video)          □其他(Others)

	教學資源
Teaching Resources
	□課程網站(Website)  □實習網站(Intern Web) 
▓教材電子檔供下載(Downloadable Files)      

	教科書/參考書
Textbooks/References
	1. 參考書A(建議購買):醫療機構品質與病安管理，朱樹勳編著，華杏出版機構，最新版。
1. 參考書B:醫療品質指標理論與應用，財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會編著，合計圖書出版，最新版。

	評量方式(請填百分比)
Assessment 
	課堂參與 Participation
	20%
	個案討論 Case study
	%

	
	作業Homework
	%
	專題 Project
	%

	
	小考Quiz
	%
	其他1 other (         )
	%

	
	期中考Midterm
	40%
	其他2 other (         )
	%

	
	期末考Final
	%
	其他3 other (         )
	%

	
	報告Presentation
	40%
	其他4 other (         )
	%

	其他說明
Other description 
	1.實際上課時間請依照碩士在職專班辦公室排定時間，請洽蘇穎芳小姐。
2.每次上課除了老師講授之外，都有師生雙向交流討論，上課前請務必先預習與準備。
3.報告題目可自選或抽籤決定，報告時間至少為30分鐘(含討論)，報告方式和評分標準，擇期討論後再決定。
4.表定課程將依實際授課內容與時間略做調整，如有延遲或停課會再以適當時間補課。
5.期末報告不用繳交書面作業，只要繳交報告檔案ppt。










































課程規劃表Course Schedule
	週次
	日期
	討論主題
	說明
指定參考書

	1
	TBA
	課程說明與緒論
	

	2
	
	品質理念與管理
	參考書A
第1章
參考書C
第1章

	3
	
	病人安全與管理
	第2章

	4
	
	品管圈的理論與實務(QCC)
	第3章

	5
	
	標準化在醫療機構的運用(ISO)
	第5章

	6
	
	醫療品質標指標系統
	參考書B 
第1章

	7
	
	醫療品質指標之理論與實務
	第8章

	8
	
	醫療品質提升與流程管理(CQI)
	第4章
參考書C
第3章

	9
	
	醫療品質保證(QA)
	第6章

	10
	
	醫療績效衡量
	參考書C
第6章

	11
	
	臨床路徑之理論與實務
	第7章

	12
	
	根本原因分析(RCA)
	第9章

	13
	
	醫療失效模式與效應分析(HFMEA)
	第10章

	14
	
	藥品不良事件通報
	第13章

	15
	
	病人安全通報系統
	第14章

	16
	
	醫療團隊資源管理(TRM)
	第11章

	17
	
	醫院危機管理與緊急應變
	第12章

	18
	
	全面品質管理(TQM)
	參考書C
第2章
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