112年4月26日通識教育中心會議修訂



國立中正大學通識教育課程教學大綱
	開課學年度/學期
	114學年度第1學期

	課程名稱 (中文)
	社會實踐：導覽故宮南院

	課程名稱 (英文)
	Survice Learning

	課     碼
	(由通識教育中心填寫)
	學分數
	2

	授  課  方  式
	請勾選(可複選)：
	課堂講授
	□網路教學
	分組討論

	□校外教學
	□其他
	




	教學目標及範圍
	教學目標及範圍
1.建立學生正確的服務態度來關懷社會，培養學生健全人格與正確價值觀。
2.透過服務學習方案的規劃與執行，以做中學來培養學生思考、溝通、合作、表達、反省及問題分析與解決的能力。
3.透過服務過程的行為，提昇人際溝通與情緒處理的能力與態度，並妥善處理生活情境所遭遇的各種挑戰。
4.培養學生建立志願服務的能力與落實社會服務，實踐關愛自己、關愛他人理念。


	授  課  大  綱
(週次表及每週課程詳細內容說明)
	
	週次
	主題

	1
	課程介紹

	2
	服務學習基本概念與理念基礎

	3
	服務單位及服務內容介紹

	4
	服務方案創意思考方法—

	5
	服務方案計劃書撰寫技巧

	6
	故宮南院參訪

	7
	分組討論—故宮南院企劃案討論

	8
	服務反思的技巧

	9
	期中考週（服務進行週）

	10
	小組報告—企劃案的提出

	11
	 民雄福樂國小—博物館導覽(一)

	12
	民雄福樂國小—博物館導覽(二)

	13
	服務技巧篇：問題分析與解決能力

	14
	服務進行期反思活動

	15
	服務成果反思（與服務單位共同進行）

	16
	服務成果反思（與服務單位共同進行）

	17
	彈性教學週：慶賀與成果分享

	18
	彈性教學週



每週課程詳細內容說明：
服務學習課程說明
第一週    課程說明
             大綱:課堂與課程相關規定

第二週    服務學習基本概念與理念基礎
大綱: 1.服務學習的定義
                  2.服務學習的特質
                  3.服務學習的目標
                  4.服務學習的趨勢

第三週    服務單位及服務內容介紹（本單元邀請服務單位共同進行）
大綱:1.認識服務單位
2.了解服務內容
3.了解服務的效益

   第四週    服務方案創意思考方法
大綱:1.曼陀羅運用
2.心智繪圖法
3.KJ法
4.區塊法
5.萃智法

第五週    服務方案計劃書撰寫技巧
大綱:1.選擇該服務單位動機與創意
2.服務目標的設定
3.服務方式規劃與預期成果
4.服務學習期程安排
5.設計成果評估指標
6.規劃與執行成效評量

第六週    故宮南院參訪（本單元與服務單位共同進行）

第七週    服務準備期反思活動（本單元與服務單位共同進行）

第八週    分組討論—故宮南院企劃案討論
大綱:提案的重要性與反思技巧
1.服務前反思
確認計畫
規劃與準備
2.服務中反思
服務經驗
觀察
分析
3.服務後反思
新理解
新應用

   第九週    期中考週（服務進行週）

第十週    小組報告—企劃案的提出
大綱:分組報告
1.服務前反思
確認計畫
規劃與準備
2.服務中反思
服務經驗
觀察
分析
3.服務後反思
新理解
新應用


   第十一週  故宮南院—服務學習（本單元與服務單位共同進行）
             大綱 1.溝通的要素
                  2.發訊者溝通的障礙
                  3.發訊者的溝通技巧
                  4.收訊者的溝通障礙
                  5.收訊者的溝通技巧
                  6.溝通的障礙
                  7.有效溝通的原則

第十二週  故宮南院—服務學習（本單元與服務單位共同進行）
大綱 1.服務的要素
                  2.服務的任務
                  3.服務的表現

第十三週  服務技巧篇：問題分析與解決能力
          大綱：1.對問題應有的基本觀念
                2.好問題與壞問題
                3.腦力激盪法
                4.要因分析法

第十四週  服務成效的評估方法
             大綱：1.成效評估的理論。
          2.個人學習成效評估方法。
          3.社會影響力評估方法。

第十五週  服務成果反思活動（與服務單位共同進行）

第十六週  服務成果反思活動（與服務單位共同進行）

第十七週  彈性教學週：服務的結束：慶賀與成果分享

   第十八週  彈性教學週：期末成果報告


	教科書及
延伸閱讀
	

	評  量  方  式
	請勾選(可複選)，並填寫類別：
	█課堂參與， A  類
	□期 中 考，    類
	□期 末 考，    類
	█小組報告， C  類

	█小組討論， B  類
	█書面報告， D  類
	□課後作業，   類
	□平時測驗，    類

	█心得分享， B  類
	█學習紀錄， A  類
	□專題創作，    類
	□其他    ，    類


A類佔 30  %；B類佔 20 %；C類佔 30 %；D類佔 20  %(類別可自行增加)
說明：

	與聯合國永續發展
目標(SDGs)及
細項之對應

(請參閱SDGs 
對照表)
	目標: 4優質教育：確保有教無類、公平以及高品質的教育及提倡終身學習
細項：4.3→2030年前，確保所有的男女都有公平、可負擔、高品質的技職、職業與高等教育機會，包括大學教育
細項：4.5→2030年前，消除教育上的性別差距，並確保弱勢族群可以平等地接受各層級教育與職業訓練，包括身心障礙者、原住民以及弱勢孩童。
細項：4.7→2030年前，確保所有學子都能獲得永續發展所需的知識與技能，包括永續發展教育、永續生活模式、人權、性別平等、促進和平與非暴力文化、全球公民意識、尊重文化多樣性，以及文化對永續發展的貢獻。

(至多三個目標，每個目標至多三個細項)
範例：
目標: 4  細項：4.3  4.5  4.7

	核心能力指標設定
		通識課程
核心能力指標
(請勾選主要的3-5項)
	說明
	課程能培養學生此項核心能力者請打

	(1)思考與創新
	能夠進行獨立性、批判性、系統性或整合性等面向的思考，或能以創意的角度來思考新事物。
	

	(2)道德思辨與實踐
	能夠對於社會、文化中相關的倫理或道德議題，進行明辨、慎思與反省，或能實踐在日常生活中。
	

	(3)生命探索與生涯規劃
	能夠主動探索自我的價值或生命的真諦，或能具體實踐在自我生涯的規劃或發展。
	

	(4)公民素養與社會參與
	能夠尊重民主與法治的精神、關心公共事務及議題，或能參與社會事務及議題的討論與決策。
	

	(5)人文關懷與環境保育
	能夠具備同理、關懷、尊重、惜福等人文素養，或能擴及到更為廣泛的環境及生態議題。
	

	(6)溝通表達與團隊合作
	能夠善用各種不同的表達方式進行有效的人際溝通，或能理解組織運作，與他人完成共同的事物或目標。
	

	(7)國際視野與多元文化
	能夠了解國際的情勢與脈動，具備廣博的世界觀，或能尊重或包容不同文化間的差異。
	

	(8)美感與藝術欣賞
	能夠領略各種知識、事物或領域中的美感內涵，或能據此促成具美感內涵之實踐力。
	

	(9)問題分析與解決
	能夠透過各種不同的方式發現問題，解析問題，或能進一步透過思考以有效解決問題。
	




	  授課教師資料
	姓名：蔡翔任
□專任教師	學系(所，中心)：       				職稱：
■兼任教師	服務單位：中文系					職稱：助理教授
學經歷：
國立中山大學中文所博士
國立中正大學中文所碩士
國立中正大學．中文系．兼任助理教授

專業領域：中國思想史、明清思想史、左傳、史記、易經

	備          註
	缺席滿六次，死當。



