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課程概念與教學目標
本課程以服務業之行銷管理為主軸，輔以終身學習與高齡社會之相關議題，探討成人與高齡服務事業的意涵、本質及其重要性。本課程之設計在於：

· 使同學瞭解如何經營與管理成人與高齡服務事業，並將課程所學與所上其他課程做結合；
· 培養同學獨立思考、批判，及整合能力；
· 訓練同學口頭報告能力；
· 藉由相關議題之探究，提供同學未來生涯規劃和職場選擇之參考。
課程核心能力

行政管理、溝通表達、團隊合作、批判思考、方案企劃、教育研究、教學

課堂要求及評分標準 細節於第一次上課時說明
1) 課堂參與及出席率 10 %
2) 服務消費經驗介紹 15 % 
3) 機構介紹專題報告 55 %
4) 同學設計 20 %
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