管院碩士班(含碩專班)課程大綱
MS/MA Program Syllabus
2022.05.25修訂
	系所Department
	醫管所Medical IM

	必選修compulsory/elective
	選修Elective

	課程名稱
Course title
	醫務品質管理Medical Quality Management
	學分數Credit(s)
	3

	學年/學期academic year/Semester
	114/1

	上課地點Classroom
	616B

	講授教師
Instructor
	廖學志 Paul.HC Liao
	上課時間
Time
	Monday , 
09:10-12:00

	教師辦公室&諮詢時間 Instructor office number & office hour
	Monday 09:10-12:00
	教師聯絡資訊
Instructor Contact 
	Phone:0910183441
Email:liaw0114@gmail.com

	助教 
Teaching assistant
	N/A
	助教 聯絡資訊
TA contact 
	Email: N/A

	先修課程
Pre-requisite courses
	N/A

	課程目標
Course Objective
	讓學生藉由對品質概念與品質發展歷史的了解，體會到醫療品質的重要性與必要性，另外介紹醫療品質的定義、醫療品質的測量與管理技巧、醫療品質的管理制度與組織、醫院評鑑等基本概念，期待學生對醫療品質的有基本認識。


	AACSB學習品質保證職能素養 Assurance of Learning (AOL) Competency
*請先選填為主要或次要職能素養，再選擇對應之職能素養

	主要職能素養
職能素養1：知識整合 CP1:Knowledge Integration
	主要職能素養
職能素養3：研究能力 CP3:Research Skills
	次要職能素養
職能素養4：全球視野 CP4:Global Perspectives

	教材
Teaching materials
	醫療品質管理學  藍忠浮等著   華杏出版

	網址Course website
	

	教科書/參考書
Textbooks/Reference
	Core Curriculum For Medical Quality Management
American College Of Medical Quality
Jones And Bartlett Publishers

	評量方式(請填百分比)
Assessment 
	課堂參與 Participation
	30%
	個案討論 Case study
	%

	
	作業Homework
	%
	專題 Project
	%

	
	小考Quiz
	%
	其他1 other (         )
	%

	
	期中報告Midterm Presentation
	30%
	其他2 other (         )
	%

	
	期末報告Final Presentation
	40%
	其他3 other (         )
	%

	
	報告Presentation
	%
	其他4 other (         )
	%

	其他說明
Other description 
	請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍






課程規劃表Course Schedule
	週次
week
	日期
Date
	內容
Description
	教材章節
Textbook
	其他說明
Remark

	1.
	
	品質的概念與品質發展歷史
	
	

	2.
	
	品質的概念與品質發展歷史
	
	

	3.
	
	醫療品質的意義與重要性
	
	

	4.
	
	醫療品質的意義與重要性
	
	

	5.
	
	醫療品質的測量與管理技巧
	
	

	6.
	
	醫療品質的管理制度與組織
	
	

	7.
	
	期中報告
	
	

	8.
	
	期中報告
	
	

	9.
	
	醫療品質管理指標發展與應用
	
	

	10.
	
	醫療品質管理與病人安全
	
	

	11.
	
	醫療品質管理與醫院評鑑
	
	

	12.
	
	醫院評鑑方法介紹
	
	

	13.
	
	醫院評鑑方法介紹
	
	

	14.
	
	醫院評鑑之因應
	
	

	15.
	
	醫療產業實施醫療品質管理實例探討
	
	

	16.
	
	醫療產業實施醫療品質管理實例探討
	
	

	17.
	
	期末報告
	
	

	18.
	
	期末報告
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