中正大學企業管理研究所暨行銷管理研究所
「行銷管理」教學計劃
· 任課老師:莊世杰    分機: 34320                                        
· 學分數: 三學分(必修)
· 指定書籍: 
1. Kotler, Philip, Kevin Lane Keller, Swee Hoon Ang, Siew Meng Leong, and Chin Tiong Tan, Marketing Management: An Asian Perspective, 華泰代理 (7版)
2. 林建煌 著，行銷管理，華泰出版社。(建議用書)
1、 教學目的與要旨:

本課程的教學目的在於使學生吸收相關的行銷管理的知識,並懂得理論之應用。本課程是所有相關之行銷課程之基礎,被視為未來許多進階之行銷相關課程之基石,在此課程中將儘量呈現在學術與實務上有關行銷問題之因果關係,以供學生之實務應用。

2、 學習方式

1. 以學習者為中心,採團隊學習方式,以6~8人為一組。

2. 每週請同學於上課前交一份一頁的心得報告。
3. 每週有一章節，請同學務必於上課前將內容研讀完畢，並與小組成員將討論題綱問題詳加討論。
4. 現象觀察:每組完成一個創新行銷 或經營模式, 例如請研究某一特定企業在那一個行銷或經營模式是相當成功, 如好市多的會員經營, 是如何成功, 怎麼作到的, ASRM行銷, 直播行銷, line行銷, 社群行銷, 會員制度行銷, 故事行銷,  AI等 ……..
5. 期末報告: . 請就近找一個企業, 針對企業問題, 進行改善的行銷活動, 這一部份必須有實際成果
3、 其他規定:

1. 未到者每次扣總成績5分。遲到者扣2.5分
2. 書面報告請自行留下影印,正本不發還。

3. 任何報告遲交分數折半計算。

4、 評分方式
1. 期中考(個別成績)              15%

2. 創新行銷報告                 15%

3. 討論題綱                     20%(評分標準:發言是否對主題的了解有                                     

                            幫助、發言次數、發言內容正確性)
4. 期末考(個別成績)             20%

5  期末報告                    22%
6.  參與研究                     8% (每個人需參與4次研究實驗)

註1:團體成績之組內差異由同組內同學間相互評定貢獻程度而定。

5、 授課時程: 
	 週次
	授課內容

	1
	· 課程說明  ◎分組  

	2
	CH1 Defining Marketing for the 21st century

在非洲賣鞋

	3
	CH2 Developing Marketing Strategies and Plans

	4
	CH3 Gathering Information and Scanning the Environment

CH4 Conducting Marketing Research and Forecasting Demand

	5
	CH6:Analyzing Consumer Markets

CH7: Analyzing Business Markets

	6
	CH8:Identifying Market Segmentation

	7
	個案:誰敢和我們比價格(市場區隔與市位)

	8
	CH9 Creating Brand Equity 


	9
	First Exam (CH1-9)


	10
	CH10 Crafting the Brand Positioning 

	11
	、CH12 Setting Product Strategy

	12
	CH13 Designing and Managing Services

	13
	CH14 Developing Pricing Strategies and Programs

	14
	CH15 Designing and Managing Value Networks and Channels CH16 Managing Retailing, Wholesaling, and Logistics 

	15
	CH17 Designing and Managing Integrated Marketing Communications、 CH18 Advertising, Sales Promotions, Events, and Public Relations.

	16
	Term Exam

	17
	期未報告

	18
	期未報告
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