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國立中正大學課程大綱
_114______學年____1___學期
	課程名稱(中文)
	同理心與助人技巧
(Empathy and helping skills)

	課號
	

	授課教授
	翁嘉英

	先修科目或先備能力
	普通心理學、心理學緒論

	課程概述
	1. 反思與梳理，自己對於人的看法與態度
2. On becoming a person:人之所以為人，如何發展？如何轉變？
3. 人何以需要被幫助？要如何被幫助？
4. 課程將與中正大學諮商中心志工團合作學習，由專業輔導老師提供案例，讓同學在課堂中模擬演練，培養同學投入實務場域服務的基礎溝通能力。


	學習目標
	課程進行方式：理論與實做練習交互印證

1. 課程討論：針對前述三個問題，透過閱讀文獻，並且進行生命經驗的觀察、反思與梳理，提出自己的看法，在課堂上討論。
2. 大師演講：邀請前輩資深心理師分享臨床個案與經驗
3. 理解同理心的基本概念與理論基礎，探討同理心在心理學及助人場域中的定義、發展與功能。
4. 課堂演練：練習同理心技巧，透過案例討論、角色扮演與反思練習，提升個人在人際互動中的自我覺察與同理能力。
5. 學習同理心在助人關係中的作用，理解如何運用同理心建立良好的助人關係並促成個人成長。
6. 期末心得總結與個案報告撰寫


	教科書
	 
宋文理譯(2014) 成為一個人：一個治療者對心理治療的觀點。左岸。台北
Carl Rogers (1961) On Becoming a Person: A Therapist’s view of Psychotherapy. Houghton, Boston.

林美珠, 田秀蘭（2021）助人技巧：探索、洞察與行動的催化(第五版)。學富文化。台北 
Clara E. Hill (2019) Helping Skills: Facilitating Exploration, Insight, and Action, 5th ed. APA
（請尊重智慧財產權，不得非法影印教師指定之教科書籍）


	教學要點概述

	教材編選
	▓自編教材  ■教科書作者提供

	教學方法
	▓投影片講述  ■板書講述  ■小組與大團體討論

	評量方法
	□上課點名 0%  □小考 0%  □作  業0%  □程式實作 0%

□實習報告 0%  □專案 0%  □期中考0%  □期 末 考 0%

□期末報告 0%  □其它 0%
1. 課堂三人小組實做演練與討論                 20﹪

參與演練之主動性、開放性、與用心程度
2. 每週隨堂作業與討論：                       20%

3. 課堂小組報告與討論                         10﹪

依報告主題蒐集國內外相關文獻，整理統整，加上自我反思

4. 學期作業 (有加分項目)                       20﹪
5. 期中、末考跑台                           各15﹪


	教學資源
	▓課程網站  □教材電子檔供下載  □實習網站

	參考書籍
	連育德(2021)同理心對話：增加談話深度的關鍵技巧。台北：天下文化

Celeste Headlee(2017) We Need to Talk: How to Have Conversations. Harper Wave 
「清心減壓保健康」網路版教材。課程網址：https

 HYPERLINK "https://reurl.cc/9DObxO" ://reurl.cc/9DObxO


	

	第1週 課程介紹與概論：課程目標、評量方式、同理心概念初探
第2週 同理心的理論基礎及在助人關係中的重要性：合作聯結與溝通技巧(Ch. 5)
第3週 同理心在助人工作中的應用：實務策略與技巧探討
第4週 同理式傾聽與反應技巧 (Ch. 6) 
第5週 探索非情感內容、想法、敘事與故事的技巧 (Ch. 7)
第6週 探索感覺的技巧 (Ch. 8) 
第7週 探索階段的技巧統整 (Ch. 9)
第8週 案例討論一：實際案例分析與討論【大師演講：陳昭芬心理師】10/29
第9週 同理心技能：角色扮演與模擬演練(I)（基礎篇）
第10週 自我覺察與自我照顧：壓力模式(壓力源；壓力反應，含生理反應、情緒反應、自動化想法；因應、社會支持) Depression
第11週 助人工作者的情緒調適與壓力管理(I) Anxiety
第12週 助人工作者的情緒調適與壓力管理(II) Sleep
第13週 促進個案覺察的技巧 (Ch. 11) ？
第14週 案例討論二：進階案例解析與小組討論【大師演講：陳昭芬心理師】(12/10)
第15週 情緒困擾辨識與轉介 【諮商中心鄧閔鴻主任】(12/17)
第16週 同理心技能：角色扮演與模擬實作(II)（進階篇）
第17週 學生報告與案例分享：各組分享案例研究與反思成果
第18週 課程總結與期末評量：回顧全課重點、開放討論
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